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1. INTRODUCERE

Modulul “ASIGURAREA CALITĂŢII” face parte din curriculum-ul pentru clasa  a XII-a/ a XIII-a prin care se asigură formarea profesională în calificările de nivel 3.

La acest modul au fost agregate competenţe dintr-o singură unitate de competenţă tehnică generală şi anume Asigurarea calităţii. 

Pentru toate calificările de nivel 3, modulul de Asigurarea calităţii este inclus în curriculum şi poate fi utilizat prezentul auxiliar didactic.

Modulul are alocat 1 credit şi se desfăşoară prin parcurgerea a 47 de ore din care:

· 16 ore pentru teorie 

· 31 ore pentru laborator.

Conţinuturile din cadrul modului oferă elevilor cunoştinţe care le vor permite să-şi dezvolte abilităţi practice privind: 

· utilizarea documentelor sistemului calităţii

· utilizarea procedurilor de audit ale calităţii

· aplicarea instrumentelor calităţii

· definirea noţiunilor despre conceptele de asigurarea calităţii, controlul calităţii şi sisteme de calitate.

Pentru sarcinile ce urmează a fi realizate de elevi, s-au avut în vedere atât competenţele subordonate unităţii de competenţă “Asigurarea calităţii”, dar şi competenţe specifice abilităţilor cheie. S-au avut în vedere, de asemenea, şi stilurile de învăţare ale elevilor (auditiv, vizual, practic).

Profesorul trebuie să cunoască particularităţile colectivului de elevi şi stilurile de învăţare ale acestora pentru reuşita centrării pe elev a procesului instructive educativ; el poate adapta materialele în raport cu cerinţele clasei şi cu specificul calificării, utilizând activităţi variate de învăţare şi, în special, cu caracter aplicativ.

Materialele de învăţare propuse sunt uşor de citit şi de înţeles, informaţiile şi cerinţele sunt formulate într-un limbaj adecvat nivelului elevilor, accesibil şi susţinut prin exemple sugestive şi prin imagini.

Prezentarea materialelor de învăţare pe suport electronic facilitează organizarea orei de curs prin prezentări ale materialelor de învăţare (Power Point, Excel), prin valorificarea informaţiilor prin programul AEL, cu ajutorul foliilor transparente şi a retroproiectorului precum şi adaptarea informaţiilor la nivelul elevilor.

Abilităţile pecare elevii trebuie să le dobândească sunt:

· înţelegerea activităţii/ exerciţiului

· abilităţi de cercetare/ documentare utilizând o serie de resurse inclusiv Internetul

· identificarea unor soluţii alternative pentru rezolvarea problemelor

· modul de discuţie, de dezbatere şi de luare de decizii în diverse situaţii

· planificarea, efectuarea şi evaluarea unei activităţi prin analiza punctelor tari, a punctelor slabe şi a aspectelor ce urmează a fi îmbunătăţite în viitor

· abilităţi de pregătire şi utilizare a echipamentelor

· luarea de notiţe, scrierea de rapoarte şi lucrul în echipă

· înţelegerea diferitelor roluri pe care le au ceilalţi în cadrul grupului şi influenţa stilurilor de învăţare

Evaluarea trebuie să fie un proces continuu şi sumativ referindu-se în mod explicit la criteriile de performanţă şi la condiţiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipulde evaluare specificat în Standardul de Pregătire Profesională pentru fiecare competenţă.
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2. COMPETENŢE SPECIFICE. OBIECTIVE

În modulul Asigurarea calităţii au fost agregate compenţe dintr-o unitate de compenţă tehnică generală şi anume unitatea: 10. Asigurarea calităţii. 

Compenţele aferente acestei unităţii de compenţă sunt:

10.1. Descrie conceptele de asigurarea calităţii, controlul calităţii şi sisteme de asigurarea calităţii



10.2. Utilizează documentele sistemului calităţii



10.3. Utilizează procedurile de audit ale calităţii



10.4. Aplică instrumente ale calităţii

Obiectivele urmărite în cadrul auxiliarului curricular sunt:

· Explicarea conceptului de asigurarea calităţii, controlul calităţii, sisteme de calitate
· Indicarea tipurilor de documente ale sistemului calităţii disponibile într-o companie
· Analiza diverselor sisteme de asigurarea calităţii 
· Folosirea documentaţiei specifice locului de muncă
· Analizarea diverselor metode de înregistrare a asigurării calităţii
· Explicarea conceptului de audit al calităţii
· Specificarea scopului documentelor folosite la audit
· Explicarea elementelor de bază ale auditului
· Identificarea instrumentelor calităţii şi a aplicaţiilor lor
· Selectarea instrumentelor calităţii specifice activităţii profesionale
· Utilizarea informaţiilor specifice activităţii profesionale
3. FIŞA DE DESCRIERE A ACTIVITĂŢII

Tabelul următor detaliază exerciţiile incluse în unitatea de competenţă.
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Numele candidatului 
   Nr.reg. 


Data începerii unităţii de competenţă               Data promovării unităţii de competenţă 

	ASIGURAREA CALITĂŢII

	COMPETENŢA
	EX.
	NR. APLIC.
	TITLUL
	   REALIZAT

	10.1. Descrie conceptele de asigurarea calităţii, controlul calităţii şi sisteme de asigurarea calităţii


	1
	FD 1
	Utilizarea standardelor internaţionale ISO 9000
	

	
	1
	FD 2
	Evoluţia standardelor internaţionale ISO 9000
	

	
	1
	FL 1
	Conceptul de asigurarea calităţii
	

	
	1
	FL 2
	Conceptul de control de calitate
	

	
	1,2
	FL 3
	Elementele sistemului de calitate
	

	10.2. Utilizează documentele sistemului calităţii
	1
	FD 3
	Sisteme de calitate
	

	
	1,2 ,3
	FL4
	Manualul Calităţii
	

	
	1,2
	FL5
	Procedurile Sistemului Calităţii


	

	
	1
	FL 7
	Raport de respingere


	

	
	1
	FL 8
	Notă de recepţie


	

	
	1
	FAP 1
	Proceduri/ Instrucţiuni de lucru


	

	
	1,2
	FAP 9
	Controlul produselor neconforme


	

	10.3. Utilizează procedurile de audit ale calităţii


	1
	FD 4
	Auditul de produs


	

	
	1
	FD 5
	Auditul de sistem


	

	
	1,2
	FL 6
	Tipuri de audit


	

	
	1,2
	FL 10
	Controlul produselor neconforme


	

	
	1,2
	FAP 3
	Raport de neconformitatate 


	

	
	1,2,3
	FAP 6
	Raport de audit


	

	
	1,2
	FAP 10
	Audit de produs
	

	10.4. Aplică instrumente ale calităţii


	1
	FL 9
	Fişă de inspecţie
	

	
	1
	FAP 2
	Instrumentele Calităţii- diagrama Pareto


	

	
	1
	FAP 5
	Instrumentele Calităţii- diagrama cauză- efect


	

	
	1,2,3
	FAP 7
	Instrumentele Calităţii- diagrma Pareto


	

	
	1,2
	FAP 8
	Instrumentele Calităţii- diagrama cauză- efect


	


Datele candidatului sunt incluse pe această fişă pentru a fi folosite la întocmirea registrelor CPN, fişa evidenţiind exerciţiile realizate şi datele relevante. 




____________________
    _________

UNITATE PROMOVATĂ CU SUCCES
     Semnătura candidatului           Data 




____________________
    

 Semnătura evaluatorului          Data
3. FIŞĂ DE PROGRES ŞCOLAR

 Este un instrument detaliat de înregistrare a progresului elevilor. Pentru fiecare elev se pot realiza mai multe astfel de fişe pe durata derulării modulului, acestea permiţând evaluarea precisă a evoluţiei elevului, furnizând în acelaşi timp informaţii relevante pentru analiză.

Modulul (unitatea de competenţă)
 ASIGURAREA CALITĂŢII






Numele elevului : 

Numele profesorului :
FIŞA pentru înregistrarea progresului elevului
	Competenţe care trebuie dobândite
	Data
	Activităţi efectuate şi comentarii
	Data
	Aplicare în cadrul unităţii

de competenţă
	Evaluare

	
	
	
	
	
	bine
	satisfăcător
	Refacere

	10.1. Descrie conceptele de asigurarea calităţii, controlul calităţii şi sisteme de asigurarea calităţii
	
	FD 1/1

FD 2/2

FL  1/1

FL 2/1

FL  3 /1
	
	
	
	
	

	10.2. Utilizează documentele sistemului calităţii
	
	FD 3/1

FL 4/1,2,3

FL 5/1,2

FL 7/1

FL 8/1

FAP 1/1

FAP 9/1
	
	
	
	
	

	10.3. Utilizează procedurile de audit ale calităţii


	
	FD 4/1

FD 5/1

FL 6/1,2

FL10/1,2

FAP 3/1,2,3

FAP 6/1,2,3

FAP10/1,2
	
	
	
	
	

	10.4. Aplică instrumente ale calităţii


	
	FL 9/1

FAP 2/2

FAP 5/1

FAP 7/1,2,3

FAP 8/1,2
	
	
	
	
	

	Comentarii
	Priorităţi de dezvoltare

	Competenţe care urmează a fi dobândite 

(pentru fişa următoare de progres)


	Resurse necesare

· manuale tehnice

· fişe de documentare

· folii transparente

· fişe activităţi practice

· fişe conspect
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5. GLOSAR DE TERMENI
Termenii utilizaţi sunt conform standardului SR EN ISO 9000/ 2000

	· Calitate
	măsura în care un ansamblu de caracteristici intrinseci îndeplinesc cerinţele

	· Cerinţa
	nevoie sau aşteptare, care este declarată în general implicită sau obligatorie

	· Satisfacţie a clientului
	percepţie a clientului despre măsura în care cerinţele clientului au fost îndeplinite

	· Sistem
	ansamblu de elemente corelate sau în interacţiune

	· Sistem de management
	sistem prin care se stabilesc politica şi obiectivele şi prin care se realizează acele obiective

	· Sistem de management al calităţii
	sistem de management prin care se orienteză şi se controlează o organizaţie in ceea ce priveşte calitatea

	· Politica referitoare la calitate
	intenţii şi orientări generale ale unei organizaţii referitoare la calitate, aşa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai înalt nivel

	· Obiectiv al calităţii
	ceea ce se urmăreşte sau este avut în vedere referitor la calitate

	· Planificarea calităţii
	parte a managementului calităţii concentrată pe stabilirea obiectivelor calităţii şi care specifică procesele operaţionale şi resursele aferente necesare pentru a îndeplini obiectivele calităţii

	· Controlul calităţii
	parte a managementului calităţii concentrată pe îndeplinirea cerinţelor referitoare la calitate

	· Îmbunătăţirea continuă
	activitate repetată pentru a creşte abilitatea de a îndeplini cerinţe 

	· Eficienţă
	relaţie între rezulatul obişnuit şi resursele utilizate

	· Eficacitate
	masură în care activităţile planificate sunt realizate şi sunt obţinute rezultatele planificate 

	· Client 
	organizaţie sau persoană care primeşte un produs

	· Furnizor
	organizaţie sau persoană care vinde un produs

	· Proces
	ansamblu de activităţi corelate sau în interacţiune, care transformă intrări în ieşiri

	· Produs
	rezultat al unui proces

	· Procedură
	mod specificat de desfăşurare a unei activităţi sau a unui produs

	· Neconformitate
	neîndeplinirea unei cerinţe



	· Defect
	neîndeplinirea unei cerinţe referitoare la o utilizare intenţionată sau specificată

	· Acţiune preventivă
	acţiune de eliminare a cauzei unei neconformităţi potenţiale sau a altei posibile situaţii nedorite

	· Actiune corectivă
	act de eliminare a cauzei unei neconformităţi detectate sau a altei situaţii nedorite

	· Document
	informaţia împreună cu mediul sau suport



	· Manualul Calităţii


	document care descrie sistemul de management al calităţii al unei organizaţii



	· Înregistrare
	documente prin care sse declară rezultatul obţinut sau furnizează dovezi ale activităţii realizate

	· Inspecţie


	evaluare a conformităţii prin observare şi judecare însoţite după caz, de măsurări , încercare sau comparare cu un calibru

	· Validare
	confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, că au fost îndeplinite cerinţele pentru o anumită utilizare sau o aplicaţie intenţionată

	· Audit
	proces sistematic, independent şi documentat în scopul obţinerii de dovezi de audit şi evaluarea lor cu obiectivitate, pentru a determina măsura în care sunt îndeplinite criteriile de audit

	· Auditor
	persoană care are competenţa de a efectua un audit


Observaţie

· Elevii pot completa glosarul şi cu alţii termeni întâlniţi in procesul de predare – învăţare.
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· Folii transparente
-  FT

· Fişe conspect

-  FC

· Metoda proiectului
-  sugestii metodologice
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LISTA 

MATERIALELOR DE REFERINŢĂ PENTRU PROFESORI

	FT 1
	CONCEPTUL DE ASIGURAREA CALITĂŢII


	FT 2
	CONCEPTUL DE CONTROL AL CALITĂŢII


	FT 3
	CONCEPTUL DE SISTEM DE CALITATE


	FT 4
	CONCEPTUL DE SISTEM DE CALITATE – ELEMENTE DE CONDUCERE


	FT 5
	CONCEPTUL DE SISTEM DE CALITATE – ELEMENTE DE DESFĂŞURARE


	FT 6
	DOCUMENTELE SISTEMULUI CALITĂŢII



	FT 7
	MANUALUL CALITĂŢII



	FC 1
	MANUALUL CALITĂŢII



	FT 8
	PROCEDURILE REFERITOARE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII



	FT 9
	STRUCTURA GENERALĂ A UNEI PROCEDURI



	FC 2
	DOCUMENTE SPECIFICE LOCULUI DE MUNCĂ – PROCEDURI



	FC 3
	DOCUMENTE SPECIFICE LOCULUI DE MUNCĂ – INSTRUCŢIUNI, FORMULARE



	FC 4
	DOCUMENTE SPECIFICE LOCULUI DE MUNCĂ – SPECIFICAŢII/ DESENE, BULETINE DE ANALIZĂ/ ÎNCERCĂRI



	FC 5
	SISTEME DE MANAGEMENT ALE CALITĂŢII



	FT 10
	ÎNREGISTRĂRILE CALITĂŢII



	FT 11
	CONCEPTUL DE AUDIT AL CALITĂŢII



	FT 12
	TIPURI DE AUDIT



	FC 6
	DOCUMENTE DE AUDIT – PLAN DE AUDIT, RAPORT DE AUDIT



	FT 13
	MODEL PLAN DE AUDIT



	FT 14
	MODEL RAPORT DE AUDIT



	FT 15
	MODEL RAPORT DE ACŢIUNI CORECTIVE



	FT 16
	MODEL DE RAPORT DE NECONFORMITATE



	FT 17
	AUDITUL CALITĂŢII PRODUSULUI



	FT 18
	AUDITUL CALITĂŢII PROCESULUI



	FT 19
	AUDITUL SISTEMULUI CALITĂŢII



	FC 7
	INSTRUMENTELE CALITĂŢII – DIAGRAMA PARETO



	FC 8
	INSTRUMENTELE CALITĂŢII – DIAGRAMA ISHIKAWA



	FC 9
	INSTRUMENTELE CALITĂŢII – HISTOGRAMA DEFECTELOR



	FC 10
	INSTRUMENTELE CALITĂŢII – FIŞA DE INSPECŢIE



	FT 20
	STRUCTURA GENERALĂ A STANDARDELOR ISO 9000/ 2000


FT 1

CONCEPTUL DE ASIGURAREA CALITĂŢII
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ASIGURAREA CALITĂŢII
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CALITATEA TOTALĂ - satisfacerea continuă a cerinţelor clienţilor în condiţiile unor costuri minime
FT 2

CONCEPTUL DE CONTROL AL CALITĂŢII
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FT 3

CONCEPTUL DE SISTEM DE CALITATE
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Cerinţele privind sistemul de management al calităţii au fost structurate pe următoarele secţiuni

· Sistemul de management al calităţii
· Responsabilitatea conducerii
· Managementul resurselor
· Realizarea produsului
· Măsurare, analiză şi îmbunătăţire
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Notă

· elementele care ţin de responsabilitatea conducerii pot fi considerate ca reprezentând “elemente de conducere a sistemului de management al calităţii”, în timp ce elementele corespunzătoare celorlalte secţiuni reprezintă “elemente de desfăşurare a sistemului de management al calităţii”
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Orientarea către client.

Satisfacţia clientului


	
	Abordarea managementului ca sistem

	Leadership. Politica şi obiectivele  în  domeniul calităţii

	
	Îmbunătăţirea continuă.Orientarea spre rezultate

	Implicarea personalului


	
	Abordarea pe baze de fapte în luarea deciziilor

	Abordarea bazată pe proces.Identificare şi interacţiune


	
	Relaţii reciproc avantajoase cu furnizorul


FT 4

CONCEPTUL DE SISTEM DE CALITATE- ELEMENTE DE CONDUCERE
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RESPONSABILITATEA CONDUCERII

· angajamentul conducerii

· orientarea spre client

· politica în domeniul calităţii





· planificare
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obiectivele referitoare la calitate






planificarea sistemului de management al calităţii

· responsabilitate, autoritate şi comunicare




responsabilitate şi autoritate






reprezentantul conducerii






comunicare internă

· analiza efectuată de conducere




aspecte generale






date de intrare ale analizei






date de ieşire ale analizei
FT 5

CONCEPTUL DE SISTEM DE CALITATE - ELEMENTE DE DESFĂŞURARE
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1. Sistemul de management al calităţii

· cerinţe generale

· cerinţe referitoare la documentaţie
2. Managementul resurselor

· asigurarea resurselor

· resurse umane

· infrastructură

· mediu de lucru
3. Realizarea produsului

· planificarea realizării produsului

· procese referitoare la relaţia cu clientului

· proiectare şi dezvoltare

· aprovizionare

· producţie şi furnizare de servicii

· ţinerea sub control a dispozitivelor de măsurare şi monitorizare

4. Măsurare, analiză şi îmbunătăţire

· aspecte generale

· monitorizare şi analiză

FT 6

DOCUMENTELE SISTEMULUI CALITĂŢII
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Nivelul A






Manualul






Calităţii






Nivelul B






Procedurile 

     Sistemului Calităţii

Nivelul C

Documentele Calităţii





(formulare, rapoarte, 

 instrucţiuni de lucru)

MANUALUL CALITĂŢII – descrie sistemul de management al calităţii organizaţiei în concordanţă cu politica şi obiectivele calităţii

PROCEDURILE SISTEMULUI CALITĂŢII - descriu procesele şi activităţile necesare pentru implementarea sistemului de management al calităţii

DOCUMENTELE CALITĂŢII - reprezintă documente de lucru detaliate

FT 7

MANUALUL CALITĂŢII
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FC 1

MANUALUL CALITĂŢII

Observaţii

· Gradul de detaliere şi modul de redactare şi prezentare al unui Manual al Calităţii depinde de nevoile specifice ale firmei care îl elaboreză

· Pentru elaborarea manualului, cât şi pentru actualizările ulterioare ale acestuia, trebuie consultate toate departamentele/ compartimentele firmei sau persoanele implicate în activitatea de asigurarea calităţii din cadrul firmei

· Manualul Calităţii trebuie să ţină cont de condiţiile concrete şi reale ale firmei pentru care se elaborează bazându-se pe practicile deja existente în domeniul asigurării calităţii

· Manualul Calităţii se poate referi la totalitatea activităţilor firmei sau numai la o parte dintre acestea

· O firmă îsi poate îşi elabora un manual al calităţii pentru uz intern şi altul utilizat in scopuri externe

[image: image38.wmf]
Manualul Calităţii poate fi structurat:

· titlul, scopul şi domeniul de aplicare al manualului

· cuprinsul manualului

· pagina introductivă referitoare la organizaţie şi manual

· politica în domeniul calităţii şi obiectivele referitoare la calitate

· prezentarea organizaţiei, a responsabilităţilor şi autorităţii

· descrierea elementelor sistemului calităţii şi/ sau indicarea procedurilor sistemului calităţii

· secţiune cu definiţii (terminologie)

· ghid al manualului calităţii

· anexa conţinând date de referinţă


Modificarile/ actualizările ManualuluiCalităţii rezultate în urma reviziilor periodice, aprobate de şeful compartimentului calitate şi, în final, de conducerea firmei/ organizaţiei, vor fi încorporate în cadrul modificărilor stabilite cu ocazia reviziei anuale a manualului calităţii.

FT 8

PROCEDURILE REFERITOARE LA 

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII





Standardul ISO 9001/2000 prevede obligativitatea elaborării de proceduri documentatate cu privire la următoarele activităţi:

FT 9

STRUCTURA GENERALĂ A UNEI PROCEDURI


Structura generală a unei proceduri este:

· scopul procedurii

· domeniu de aplicare

· definiţii, prescurtări
· documente de referinţă
· descrierea procedurii
· responsabilităţi
· înregistrări
· anexe
Explicativă pentru tipuri de proceduri generale şi operaţionale
	TIPUL DE PROCEDURĂ
	CODUL PROCEDURII
	DENUMIREA PROCEDURII

	PROCEDURI GENERALE

PG-simbol

01-16-numarul procedurii
	PG 01
	Analiza ofertei, a comenzii/ contractului

	
	PG 02
	Proiectare şi dezvoltare tehnologică

	
	PG 11
	Controlul documentelor (procedura obligatorie)

	
	PG 11.01
	Elaborarea şi actualizarea procedurilor

	
	PG 03
	Aprovizionare

	
	PG 03.01
	Controlul produsului furnizat de client

	
	PG 04
	Identificare şi trasabilitate

	
	PG 05
	Vânzare, facturare

	
	PG 06
	Inspecţii şi încercări

	
	PG 07
	Controlul echipamentelor de măsurare şi încercare

	
	PG 08
	Controlul produsului neconform (procedura obligatorie)

	
	PG09
	Acţiuni corective şi preventive (procedura obligatorie)

	
	PG 10
	Manipulare, depozitare, ambalare, conservare şi livrare

	
	PG 11
	Controlul înregistrărilor (procedura obligatorie)

	
	PG 12
	Audituri interne ale calităţii (procedura obligatorie)

	
	PG 13
	Managementul resurselor umane 

	
	PG 14
	Service

	
	PG 15
	Analiza datelor

	
	PG 16
	Comunicare

	PROCEDURI OPERAŢIONALEPO-simbol
	PO 01
	Evaluarea satisfacţiei clienţilor

	
	PO 02
	Instalare maşini- unelte

	
	PO 03
	Vânzare maşini- unelte

	
	PO 04
	Îmbunătăţirea continuă
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DOCUMENTE SPECIFICE LOCULUI DE MUNCĂ- PROCEDURI

· Proceduri documentate


· În cazul de faţă este  vorba de proceduri documentate sau scrise. 

· Ele pot face referire la instrucţiuni de lucru, care definesc cum se realizează o anume activitate.


· Momentan nu există reglementări clare privind structura unei proceduri

· Structura unei proceduri poate fi exprimată:

1. în text, 

2. diagrame flux, 

3. tabele, 

4. combinaţie a acestora. 


Nivelul de detaliu poate varia în functie de:

1. complexitatea activitatii,

2. metodele utilizate, 

3. nivelul de instruire si capacitatea de întelegere a personalului, care va executa activitatea respectiva.

Urmatoarele aspecte vor fi luate în considerare:
· definirea nevoilor organizaţiei, clienţilor şi furnizorilor acesteia;

· descrierea procesului în text si/sau diagrame flux;

· stabilirea a ce trebuie facut, de către cine sau de către care funcţie din organizaţie, de ce, când, unde şi cum;

· descrierea procesului de control şi controlul activităţilor identificate;

· definirea necesarului de resurse pentru îndeplinirea activităţilor (resurse de personal, de instruire, echipamente, materiale);

· definirea documentaţiei celei mai potrivite pentru activitatea cerută;

· definirea intrărilor şi ieşirilor procesului

· definirea măsurărilor ce trebuie facute

Se întocmesc obligatoriu 6 proceduri,capitole ale standardului SR EN ISO 9001 :2000: controlul documentelor, controlul înregistrărilor, auditul intern,controlul produsului neconform,acţiuni corective, acţiuni preventive

În cadrul unei organizaţii care se aliniază la modelul SR EN ISO 9001:2000, se pot elabora

proceduri pentru fiecare capitol şi subcapitol din standard
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DOCUMENTE SPECIFICE LOCULUI DE MUNCĂ  

INSTRUCŢIUNI, FORMULARE
· Instrucţiuni de lucru


· Instrucţiunile de lucru ar trebui elaborate pentru descrierea realizării acelor activităţi, care ar fi afectate de lipsa unor astfel de instrucţiuni.

· Detaliile, care nu conduc la un control sporit al activităţii, trebuie evitate. Instruirea poate reduce nevoia de instrucţiuni detaliate, sub rezerva că personalul afectat deţine informaţiile necesare pentru a-şi executa corect sarcinile.

· Indiferent de format sau combinaţia aleasă, instrucţiunea de lucru trebuie să fie în ordinea

operaţiilor, trebuie să reflecte cerinţele şi activităţile relevante.

· Formulare


· Formularele trebuie să conţină :

1. titlul, 

2. numărul de identificare,

3. revizia şi data reviziei

· Formularele trebuie să fie menţionate sau ataşate la manualul calităţii, la procedurile documentate şi / sau la instrucţiunile de lucru.

FC 4

DOCUMENTE SPECIFICE LOCULUI DE MUNCĂ 

SPECIFICŢII/ DESENE, BULETINE DE ANALIZĂ/ ÎNCERCĂRI
· Specificaţii tehnice/ desene/ buletine de analiză/ buletine de încercări


· Specificaţiile sunt unice pentru produs/ organizatie, de aceea standardul de referinţă nu le detaliază. 

· Caiet de sarcini poate fi considerat o specificaţie.

· Desenele tehnice sunt documente ale produsului

· Desenele clienţilor fac parte din documentaţia externă

· Cerinţele legale şi ale autorităţilor fac parte din documentaţia externă

· Manualele de mentenanţă

Există diferite cerinţe ale standardului prin care organizaţia poate îmbunătăţi SMC şi poate demonstra conformitatea prin pregatirea altor documente chiar daca standardul nu le cere în mod explicit, de exemplu:

· harta proceselor, diagrame ale proceselor şi/ sau descrieri ale proceselor;

· specificaţii;

· instrucţiuni de lucru şi/ sau de testare;

· documente conţinând comunicări interne;

· programe de producţie;

· lista furnizorilor aprobaţi;

· planuri de testare şi inspecţie;

· planuri ale calităţii.

FC 5
SISTEME DE MANAGEMENT ALE CALITĂŢII


Factorii cheie şi principiile Sistemelor de Management ale calităţii sunt:
· Orientarea către client

· Leadership.Politica şi obiectivele în domeniul calităţii

· Implicarea personalului. Motive, instruire şi conştientizare

· Abordarea bazată pe proces.Identificări şi interacţiuni

· Abordarea managementului ca sistem

· Îmbunătăţirea continuă.Orientarea spre rezultat

· Abordarea pe baze de fapte în luarea deciziilor

· Relaţii reciproc avantajoase cu furnizorul

Beneficiile introducerii sistemelor de management ale calităţii sunt

· Conştientizarea calităţii îmbunătăţite

· Claritatea responsabilităţilor din firmă

· Implicarea crescută a angajatilor

· Eficienţă internă

· Îmbunătăţirea imaginii

· Atragerea de noi clienţi

· Calitatea acţiunilor corective

· Uniformitatea în îndeplinirea sarcinilor

FT 10

ÎNREGISTRĂRILE CALITĂŢII

Înregistrările calitătii pot sa fie:

· Generale

· Specifice

Notă:

· Este necesară ţinerea la zi a înregistrăilor referitoare la activitatea de calitate a firmei , tocmai pentru a putea demonstra conformitatea produselor cu cerinţele specificate şi pentru a verifica funcţionarea eficientă a sistemului calităţii


Exemple de înregistrări referitoare la calitate:

· Înregistrări referitoare la recepţie:
· Note de recepţie si constatare de diferente

· Registre de intrari

· Rapoarte de respingere 

· Fişe de urmărire a furnizorilor
· Înregistrări referitoare la activităţile de inspecţie, încercări şi la activităţile de metrologie:

· Buletin de analiză

· Registru pentru evidenţe analize efectuate

· Registru de neconformităţi

· Buletin de verificare metrologică

· Înregistrări din perioada de garanţie şi postgaranţie

· Registru de evidenţa a procedurilor

· Registru de evidenţa a reclamaţiilor clienţilor

· Planificarea şi evidenţa lucrărilor efectuate
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CONCEPTUL DE AUDIT AL CALITĂŢII


· În managementul calităţii, termenul de audit este utilizat în sensul de examinare a calităţii produselor, serviciilor, proceselor unei firme sau a sistemului de management al calităţii.
· Auditurile calităţii reprezintă examinări sistematice ale activităţilor şi rezultatelor acestora, referitoare la calitate, fiind planificate şi programate în funcţie de natura şi importanţa actvităţilor
· Auditurile calităţii sunt examinări independente, în sensul că trebuie conduse de persoane care nu au responsabilităţi directe în domeniile auditate
· Auditurile calităţii se realizează în raport cu criteriile de audit prestabilite, pentru a stabili în ce măsura sunt respectate criteriile de audit. Criteriile de audit sunt: procedurile aplicabile, cerinţele specificate în standarde şi specificaţii tehnice, politica  firmei în domeniul calităţii

Metode de obţinere a dovezilor de audit:

1. Interviuri cu persoanele implicate în domeniul auditat

2. Examinarea documentelor referitoare la calitatea produselor sau proceselor

3. Observarea directă a activităţilor

Notă:

· Acţiunile corective se vor defini pe baza rezultatelor de la auditurile efectuate
· Identificarea şi eliminarea cauzelor neconformităţilor  constate în procesul de audit
· Eficacitatea auditurilor calităţii depinde foarte mult de competenţa auditorilor

SCOPUL AUDITULUI CALITĂŢII este de a evalua acţiunile corective necesare pentru eliminarea neconformităţilor şi posibilităţile de îmbunătăţire a sistemului de management al calităţii firmei, a produselor şi serviciilor, si a proceselor.
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TIPURI DE AUDIT

Auditurile calităţii  evalueaza produsele, serviciile, procesele sau sitemele calităţii unei firme


AUDITURILE CALITĂŢII SE POT EFECTUA ÎN SCOPURI INTERNE SAU EXTERNE

Auditurile interne ale calităţii - au ca scop evaluarea acţiunilor corective sau de îmbunătăţire generală în cadrul propriei firme. Ele sunt efectuate de firma însăşi şi reprezintă o combinaţie între auditul calităţii produsului/ serviciului, procesului şi sistemului calităţii firmei.

Auditurile externe ale calităţii – au ca scop obţinerea unei dovezi privind capacitatea furnizorului de a asigura obţinerea calităţii cerute. Ele sunt efectuate în general şi in vederea certificării sistemului calităţii al unei firme.


Nota:

· Auditul sistemului calităţii efectuat de o terţa parte, în scopul certificării, poartă denumirea de  “audit de certificare”

· Auditul care se desfăşoara înaintea auditului de certificare, poartă denumirea de “audit de preevaluare” sau de “preaudit”
· Auditul care se desfăşoara după certificarea sistemului calităţii, poartă denumirea de ”audit de supravegere”
FC 6

DOCUMENTE DE AUDIT

PLANUL DE AUDIT, RAPORTUL DE AUDIT


· Planul de audit trebuie să respecte anumite cerinţe specifice procedurii de auditare şi anume:

a) Obiectivele şi domeniul auditului

b) Identitatea persoanelor care au responsabilităţi directe referitoare la obiectivele şi domeniul auditului

c) Identificarea documentelor de referinţă (standarde ISO, manualul calităţii, proceduri, etc)

d) Identitatea membrilor echipei de audit

e) Limba utilizată în timpul auditului

f) Perioada si locul efectuării auditului

g) Identificarea entităţilor organizatorice care trebuie auditate

h) Data şi durata fiecărei activităţi desfaşurate în cadrul auditului

i) Programul reuniunilor cu conducerea firmei auditate

j) Cerinţe privind confidenţialitatea informaţiilor

k) Lista de difuzare a raportului de audit şi data prevăzută pentru difuzare

· Raportul de audit este principalul document cu care se finalizează auditul sistemului calităţii şi trebuie să respecte anumite cerinţe specifice procedurii de auditare şi anume:

a) Obiectivele şi domeniul auditului

b) Detalii privind: planul de audit, identitatea membrilor ehipei de audit, a reprezentanţilor auditatului, data efectuării auditului, identificarea întreprinderii auditate

c) Identificarea documentelor de referinţă ale auditului

d) Neconformităţile constatate

e) Aprecierile echipei de audit privind conformitatea sistemului calităţii cu referenţialul stabilit

f) Aprecierile echipei de audit privind eficacitatea sistemului calităţii în realizarea obiectivelor

g) Lista de difuzare a raportului de audit

Notă:
· Planul de audit trebuie aprobat de către client şi comunicat auditorilor şi celui auditat

· Elaborarea raportului de audit se realizeaza sub conducerea auditorului şef

· Raportul de audit este predat clientului de către auditorul şef

· Clientul este cel care pune la dispoziţia conducerii firmei auditate un exemplar al acestui raport

· Difuzarea raportului către terţi este posibilă numai cu acordul celui auditat
· Păstrarea documentelor se face de comun acord, de către client, organismul auditor şi cel auditat
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MODEL PLAN DE AUDIT

	Denumirea firmei
	PLAN DE AUDIT
	COD

PA 01.0

	
	
	Data 

	
	
	Nr.inreg

	
	
	

	DOCUMENTE DE REFERINŢĂ


	

	Limba utilizată in timpul auditului

	Perioada şi locul de desfăşurare al auditului
	Sedinţa de deschidere
	Auditul propriu- zis
	Şedinţa de închidere

	
	
	
	
	

	Entităţile organizatorice care trebuie auditate
	

	Echipa de audit
	Auditor şef
	Auditor
	Auditor
	Compart. auditat

	
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume si prenume
	Nume si prenume

	Semnături
	
	
	
	

	Difuzat la
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MODEL RAPORT DE AUDIT

	Denumirea firmei
	RAPORT DE AUDIT
	COD

RA 01.0

	
	
	Data 

	
	Planul de audit
	COD 

PA 01.01
	Nr.

înreg. plan de audit
	Nr.

inreg

	Documente

 de refeinţă
	Neconformităţi constatate
	Acţiuni corective/ preventive
	Termen


	Responsabil



	
	Neconformităţi

minore
	Neconformităţi

majore
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Echipa de audit
	Auditor şef
	Auditor
	Auditor
	Compart. auditat

	
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume si prenume
	Nume si prenume

	Semnături
	
	
	
	

	Difuzat la
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MODEL RAPORT DE ACŢIUNI CORECTIVE

	Denumirea firmei producătoare
	RAPORT DE ACŢIUNI CORECTIVE


	Cod RAC 01.0


	
	
	Data

	
	
	Nr.inreg.

	Documentul de referinţă
	Acţiuni corective/

preventive
	Responsabil pentru îndeplinire
	Semnătură
	Termen de realizare

	
	
	
	
	

	Echipa de audit
	Auditor şef
	Auditor
	Auditor
	Personal auditat

	
	Nume şi 

prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume

	Semnături
	
	
	
	

	Difuzat la
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MODEL RAPORT DE NECONFORMITATE

	Denumirea firmei producătoare
	Raport de neconformitate
	Cod RN 01.0

	
	
	Data

	
	
	Nr.inreg.

	Documentul de referinţă
	Neconformităţi constatate
	Tipul de neconformitate
	Acţiuni corective/

preventive
	Termen de realizare

	
	
	Minoră
	Majoră
	
	

	
	
	
	
	
	

	Echipa de audit
	Auditor şef
	Auditor
	Auditor
	Personal auditat

	
	Nume şi 

prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume

	Semnături
	
	
	
	


FT17 

AUDITUL CALITĂŢII PRODUSULUI



FT 18

AUDITUL CALITĂŢII PROCESULUI



FT 19

AUDITUL SISTEMELOR CALITĂŢII
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INSTRUMENTELE CALITĂŢII - Diagrama Pareto



Pentru construirea diagramei Pareto se parcurg următoarele etape:

· Selectarea elementelor care vor fi analizate (de exemplu, tipuri de defecte)

· Stabilirea modalităţii de exprimare a elementelor (în valori absolute sau relative)

· Stabilirea perioadei pentru culegerea datelor

· Culegerea şi ordonarea datelor (în acest scop se recomandă utilizarea unor tabele în care datele vor fi trecute în ordine descrescatoare)

· Construirea unei diagrame utilizând un grafic în coloane astfel:

· se delimitează pe abscisă un numar de intervale egal cu cel al elementelor analizate

· se trasează doua ordonate: pe ordonata din stânga se reprezintă unitatea de măsura stabilită iar cea din dreapta serveşte pentru reprezentarea procentuală

· pentru fiecare element se construiesc pe abscisă coloane cu lungimea corespunzatoare valorii elementelor 

· construirea curbei cumulative a frecvenţelor, prin însumarea succesivă a ponderilor calculate pentru fiecare element, de la stânga la dreapta

Observaţie
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INSTRUMENTELE CALITĂŢII - Diagrama Ishikawa



Pentru construirea diagramei Ishikawa se parcurg următoarele etape:

· definirea problemei - ale cărei cauze vor fi analizate; este preferabil ca acestea să se faca în grup
· definirea categoriilor principale de cauze posibile - în domeniul producţiei sunt, de regulă, delimitate următoarele categorii de cauze (“ cele 5 M”):
mâna de lucru, metodele , mediul, maşinile, materialele
· se recomandă ca aceasta sistematizare a cauzelor să nu fie preluată automat, în orice situaţie.Trebuie definite categoriile de cauze cele mai potrivite pentru problema analizată.Standardul ISO 9004-4 recomandă delimitarea următoarelor categorii principale de cauze:

· sistemul de date şi informaţii




· echipamentele

· mijloacele de măsurarare

· personalul

· mediul

· materialele

· metodele

· identificarea tuturor cauzelor posibile, utilizând, de pildă, tehnica brainstorming (cauze reale, posibile, probabile, potenţiale). Fiecare din aceste cauze este încadrata într-una din categoriile principale, anterior constituite. Daca într-o categorie sunt prea multe cauze, în cadrul ei se pot delimita subcategori. Acesta ramificare (ierarhizare) poate fi facută până la nivelul de detaliere necesar

· construirea diagramei se realizează prin menţionarea efectului în casuţa din dreapta şi stabilirea poziţiei categoriilor principale de cauze

· dezvoltarea diagramei constă în specificarea cauzelor corespunzatoare fiecărui nivel de detaliere.În felul acesta elementele cauzale principale, secundare si minore sunt corelate explicit şi raţional
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INSTRUMENTELE CALITĂŢII - Histograma defectelor

Se utilizează doua tipuri de histograme:

· histograma de frecvenţa

· histograma cumulată

Pentru construirea unei histograme se parcurg următoarele etape:

· culegerea datelor

· stabilirea numărului de intervale în care vor fi împărţite datele

· determinarea intervalului maxim de variaţie a datelor (diferenţa dintre valorile extreme)

· determinarea mărimii intervalelor, prin împărţirea intervalului maxim de variaţie a datelor, la numărul de intervale

· stabilirea limitelor fiecărui interval

· marcarea pe abscisă a intervalelor delimitate

· marcarea pe ordonată a frecvenţei datelor numerice

· construirea histogramei

Observaţie


	Intervale
	Limite intervale
	Media intervalelor
	Distibuţia datelor pe intervale
	Frecvenţa absoluta
	Frecvenţa relativa

%
	Frecvenţa absolută cumulată
	Frecvenţa relativă cumulată

%

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	

	total
	
	
	
	
	100
	
	100
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INSTRUMENTELE CALITĂŢII – Fişa de inspecţie



Elaborarea fişei pentru înregistrarea defectelor presupune parcurgerea următoarelor etape:

· definirea scopului urmărit prin culegerea datelor
· stabilirea datelor necesare pentru atingerea scopului
· stabilirea metodologiei de analiză a datelor
· întocmirea fişei pentru înregistrarea datelor, cu rezervarea unui spaţiu pentru următoarele informaţii: cine a colectat datele, unde, când şi cum s-a realizat această colectare;

· efectuarea unei testări preliminare prin colectarea şi înregistrarea câtorva date

· analiza şi revizuirea formei de prezentare a fişei, în funcţie de necesităţi

	Tipuri de defecte
	Data
	
	Total defecte pe tipuri

	
	1
	2
	……
	30
	

	Tip A
	
	
	
	
	

	Tip B
	
	
	
	
	

	Tip C
	
	
	
	
	

	Total defecte
	
	
	
	
	

	Cine a colectat datele:

	Locul în care s-au colectat datele

	Cum s-au colectat datele


FT 20

STRUCTURA GENERALĂ A STANDARDELOR ISO 9000/ 2000


Notă

Prin această structură s-a avut în vedere simplificarea familiei ISO 9000 şi asigurarea unei mai bune adaptări la cerinţele diferitelor categorii de utilizatori, astfel incât standardele să devină un instrument eficient pentru creşterea capacităţii concurenţiale a organizaţiilor prin:

· definirea unui singur model de asigurare externă a calităţii (ISO 9001), spre deosebire de ediţia din 1994 care cuprindea trei asemenea modele ( ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003)

· definirea unui model de asigurare internă a calităţii, orientat spre TQM (total quality management)- ISO 9004

· structurarea elementelor sistemului de management al calităţii în cadrul ambelor modele, potrivit ciclului PEVA (Planifică, Execută, Verifică, Acţionează)

· orientarea politicii calităţii către îmbunătăţirea continuă a proceselor organizaţiei şi rezultatelor acestora, asigurându-se compatibilitatea cu celelalte politicii sectoriale ale organizaţiei,în cadrulpoliticii sale generale
· asigurarea unui sitem informaţional eficient, care să permită evaluarea riguroasă a gradului de îndeplinire a obiectivelor referitoare la calitate şi îmbunătăţirea continuă a rezultatelor obţinute

· accentul se pune pe eficacitatea proceselor în mai mare măsură decât pe documentarea acestora


METODA PROIECTELOR

Ideea învăţării bazate pe proiect a fost lansată de William H. Kilpatrick, prin lucrarea The project method (1918). Proiectul este o metoda interactivă de predare-învăţare, care presupune o micro-cercetare sau o investigare sistematică a unui subiect care prezintă interes pentru elevi.

Metoda proiect este fundamentată pe principiul învăţării prin acţiune practică, cu finalitate reală (“learning by doing”) ceea ce îi conferă şi motivaţia necesară. Opusă instrucţiei verbaliste şi livreşti, învăţarea prin realizarea de proiecte reprezintă un mod mai cuprinzator de organizare a procesului de învăţământ prin care pot fi satisfăcute cerinţele unei educaţii pragmatice, în spiritul acţiunii şi independenţei în gândire.

Elevul trebuie să înveţe să acţioneze după ce a gândit în prealabil şi să ajungă la concluzia ca o activitate proiectată se desfăşoară mai rapid, iar greşelile pot fi evitate în mai mare măsură de la început, dacă efortul prealabil de gândire a fost mai mare şi mai îndelungat. 

Analiza unor lucrări ale elevilor (de exemplu, “ciornele” pentru rezolvarea unor probleme) permite observarea a nenumărate încercări, retuşări, reluări, greşeli etc. în care s-a investit o mare cantitate de muncă şi de timp, tocmai pentru ca a lipsit concentrarea asupra unui “plan” de acţiune prealabil.

Proiectul are un rol extrem de mare în dezvoltarea intelectuală, iar elevii trebuie să fie instruiţi să lucreze mai mult în faza proiectivă (pregătirea activităţilor), decât în faza acţională.

In “pedagogia proiectivă modernă”, proiectul este înţeles ca o temă de cercetare orientată spre atingerea unui scop bine precizat ce urmează a fi realizat, pe cât posibil, prin îmbinarea cunoştinţelor teoretice cu activitatea practică.

Pentru aceasta, elevii îşi aleg sau primesc o temă relativ cuprinzătoare, pe care o realizează în forme variate de studiu, de investigaţie şi de activitate practică, fie individual, fie prin efort colectiv, în echipă. 

Astfel, proiectul devine concomitent şi acţiune de cercetare şi acţiune practică, subordonată îndeplinirii unor sarcini concrete de instrucţie şi educaţie. Elevul se deprinde astfel, să înveţe şi din cercetare şi din activitatea practică, să-şi însuşească atât procesualitatea ştiinţei, cât şi conţinutul acesteia, raportându-se direct la activitatea practică.

În funcţie de natura concretă a activităţii, efortul se materializează de fiecare dată fie într-o “lucrare ştiinţifică” prezentată la sfârşit de semestru/an şcolar, (model tehnic, dosar documentar, ghid ,dicţionar, construirea unui aparat/dispozitiv etc.)

Elevii sunt puşi în situaţia de a anticipa:

· un rezultat,

· căile de a ajunge la el

· materialele şi mijloacele ce se vor utiliza. 

Anticiparea rezultatului presupune o reprezentare a ceea ce urmează să se efectueze, în sensul unei prefigurări cât mai clare a acestuia. 

De la o astfel de clarificare rezultă şi celelalte activităţi şi anume: 

· elaborarea etapelor prin care trece lucrarea, 

· selectarea şi procurarea materialelor necesare, 

· alegerea mijloacelor şi procedeelor de lucru, 

· stabilirea termenelor de execuţie (dacă este cazul), 

· stabilirea a diferite responsabilităţi (dacă este o activitate în grup) 

· şi alte elemente specifice domeniului în care se proiectează. 

Proiectarea se bazează pe un program complet de lucru, în care sunt cuprinse toate elementele necesare unei astfel de lucrări.

Modernizarea procesului de învăţământ consideră activităţile proiective ca metode de instruire, ca mijloace necesare pentru atingerea anumitor scopuri educative şi pentru a fi utilizate în anumite situaţii corelate cu conţinuturile învăţării şi cu vârsta elevilor. 

O astfel de metodă de învăţământ este necesar să se aplice tot mai insistent mai ales în liceele de specialitate, cel puţin la unele obiecte de învăţământ, dat fiind rolul ei formativ deosebit de valoros.

Învăţarea bazată pe proiecte presupune selectarea de informaţii, prelucrarea şi sintetizarea acestora, formularea de întrebări care să călăuzească investigaţia, interacţiuni în cadrul grupului, comunicarea rezultatelor, corelarea lor, realizarea unui produs final.

Din cele menţionate se desprind câteva norme ce trebuie respectate într-o astfel de activitate:

	NORMELE ACTIVITATILOR PROIECTIVE
	· subiectul propus spre proiectare să prezinte interes pentru elevi şi să fie acceptat ca o munca plăcută;

· elevii să elaboreze proiectul pe baza formulării clare a condiţiilor pe care acesta trebuie să le îndeplinească;

· trebuie precizate etapele de desfăşurare a lucrărilor, fie de către fiecare grupă în parte, fie prin discuţii cu profesorul;

· elevii să aibă o mare libertate de acţiune spre a se putea asigura manifestarea originalităţii şi a inventivităţii;

· în anumite momente ale lucrului şi mai ales în final, trebuie efectuată o apreciere critică a proiectelor pe baza unor criterii stabilite anterior cu elevii;

· elevii pot lucra atât individual (de pilda, pentru documentare), cât şi în grup (detalierea proiectului, analiza lui critica etc.);

· munca profesorului să se concentreze asupra asigurării mijloacelor de informare a elevilor, a cooperării cu elevii în stabilirea obiectivelor şi a condiţiilor; profesorul poate sugera posibilităţi noi, încurajează manifestările de originalitate, moderează analiza critică finală a proiectelor, pune la dispoziţia elevilor unele materiale de documentare (altele decât cele procurate de elevii înşişi), organizează unele întâlniri cu specialiştii.


Etape posibile în realizarea unui proiect (Adaptat după C.Ulrich, Managementul clasei: învăţare prin cooperare, F.S.D., Bucureşti, 1999) :

1. Alegerea temei

2. Stabilirea obiectivelor

3. Planificarea activităţilor

· distribuirea responsabilităţilor în cadrul grupului (în cazul unui proiect care se realizează în grup)

· identificarea surselor de informare

· stabilirea şi procurarea resurselor (materialelor) necesare

· stabilirea unui calendar al desfăşurării activităţilor (analiza şi distribuirea realistă a timpului necesar)

· alegerea metodelor ce vor fi folosite.

4. Cercetarea sau investigarea propriu-zisă (care se derulează de regulă pe o perioadă mai mare de timp)

5. Realizarea produselor finale (rapoarte, poster, articole, albume, hărţi, cărţi, etc.)

6. Prezentarea rezultatelor/ transmiterea acestora celorlalţi colegi sau/şi altor persoane (elevi din şcoală, profesori, membri ai comunităţii, etc.)

7. Evaluarea cercetării/ activităţilor derulate (individual sau în grup, de către cadrul didactic sau de către potenţiali beneficiari ai proiectului produselor realizate.

Această  metodă: 

· oferă foarte bune oportunităţi pentru abordări interdisciplinare ale unor teme, fenomene, etc.

· facilitează învăţarea prin cooperare (lucrul în grup)

· dezvoltă capacităţile de investigare şi de sistematizare a informaţiilor

· sporesc motivaţia pentru învăţare prin apelul la situaţii din viaţa cotidiană şi prin implicarea elevilor.

· facilitează utilizarea metodelor moderne de evaluare (portofoliu, autoevaluarea, etc.)

· permit valorificare unor surse diverse de informare şi documentare

· stimulează autonomia elevilor şi creativitatea acestora

· oferă tuturor elevilor posibilitatea de a contribui, într-un fel sau altul, la realizarea produsului final.

· Evaluarea se poate face utilizând diverse Fişe de evaluare şi autoevaluare, individuale, care urmăresc realizarea competenţelor pe parcursul mai multor ani de studiu. În condiţiile în care dorim să realizam evaluarea competenţelor, prin realizarea unui proiect de către elevi sau un grup de elevi, evaluarea  se va face pe baza unor criterii de evaluare referitoare la concepţia şi realizarea proiectului. 

Nu mi se pare potrivit să utilizam note, litere sau scări de valori dar, ar fi foarte bine să marcăm printr-un semn grafic cazul în care elevul manifestă o competenţă de fiecare dată când aceasta îi este cerută şi prin alt semn grafic cazul în care elevul manifestă rareori acea competenţă.

· Daca se constată că performanţele unui elev sunt slabe la anumite competenţe, va trebui să remediem la următoarele activităţi, iar dacă se constată că performanţele majorităţii elevilor sunt slabe în acest domeniu, profesorul va trebui să-şi revizuiască strategiile de predare.

· Pe parcursul desfăşurării fiecărei etape a proiectului se face o monitorizare conform  următoarei Fişe de monitorizare proiect si in acelaşi timp se va completa o Fişă individuală de urmărire a competenţelor. Fişele individuale se prezintă elevilor la începutul derulării proiectului

FISA DE MONITORIZARE PROIECT 

	Nr. crt.
	Enunţ/criteriu
	DA
	NU
	Obs./

comentarii

	1
	Au fost avute în vedere ideile indicate
	
	
	

	2
	Au fost accesate toate căile de documentare indicate în plan
	
	
	

	3
	Sunt realizate toate fişele de documentare stabilite în planul de activităţi
	
	
	

	4
	S-au identificat soluţiile posibile 
	
	
	

	5
	S-a realizat analiza soluţiilor identificate prin evidenţierea avantajelor/ dezavantajelor
	
	
	

	6
	S-a argumentat corect varianta aleasă
	
	
	

	7
	Au fost identificate domeniile conexe implicate în derularea proiectului
	
	
	

	8
	Au fost selectate grupele de lucru pe subiecte
	
	
	

	9
	Au fost numiţi responsabilul de proiect şi liderul de grup
	
	
	

	10
	Au fost alocate responsabilităţile în cadrul proiectului
	
	
	

	11
	S-a realizat planificarea activităţilor pe grupe de lucru
	
	
	

	12
	S-au întocmit diagramele  corespunzătoare
	
	
	

	13
	S-au respectat planurile stabilite
	
	
	

	14
	S-au asamblat subproiectele în proiectul final
	
	
	

	15
	S-a analizat şi validat proiectul final
	
	
	

	16
	S-a realizat prezentarea şi argumentarea proiectului
	
	
	

	17
	S-a elaborat o comunicare/articol la revista şcolară  pentru diseminarea rezultatelor proiectului
	
	
	

	18
	S-au primit sugestii şi recomandări pentru îmbunătăţirea activităţilor similare în viitor
	
	
	


FIŞĂ DE URMĂRIRE INDIVIDUALA A COMPETENŢELOR

Elaborarea unui proiect şi elaborarea unui produs

	Criterii de

evaluare
	Proiect



	Criterii referitoare la concepţia proiectului:
-elevul a ştiut sa aleagă şi să numească produsul pe care îl va confecţiona;

-elevul a identificat etapele realizării produsului

-elevul a ştiut să precizeze ordinea logică a etapelor realizării produsului

-elevul a ales materialele necesare realizării produsului

-elevul a identificat instrumentele şi mijloacele necesare;

-elevul a analizat tehnicile pe care trebuie să le aplice în fiecare etapa


	

	Criterii referitoare la realizarea proiectului-produs

-fiecare grup a ştiut să organizeze împărţirea sarcinilor

-fiecare grup respectă împărţirea sarcinilor

-fiecare grup a efectuat activitatea în timpul stabilit
	



· Fişe de lucru -FL
· Fişe de documentare - FD
· Fişe pentru activităţi practice independente sau în grup – FAP

· Proiect


NOTĂ

· Înainte de a trece la rezolvarea exerciţiilor şi/sau a activităţilor propuse, se va citi cu atenţie sarcina de lucru şi se va face o documentare.

· Elevii vor fi sprijiniţi să rezolve sarcina de lucru, solicitând sprijinul profesorului 

· Profesorul va ţine evidenţa exerciţiilor care au fost rezolvate şi a activităţilor care au fost desfăşurate şi va  evalua progresul realizat.
LISTA 
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	INSTRUMENTELE CALITĂŢII - diagrama cauză- efect




	FAP 9
	CONTROLUL PRODUSELOR NECONFORME




	FAP 10
	AUDITUL DE PRODUS




	FD 4
	AUDITUL DE PRODUS




	FD 5
	AUDITUL DE SISTEM




FD 1

FIŞĂ DE DOCUMENTARE

Utilizarea standardelor internaţionale ISO 9000


Standardele ISO 9000 pot fi utilizate în următoarele scopuri:
· În scopul îmbunătăţirii performanţelor

· În situaţii contractuale

· În scopul certificării de către o terţă parte

Standardele ISO 9000 au fost dezvoltate, în principal în scopul facilitării relaţiilor comerciale, mai ales la nivel regional şi internaţional şi pentru a da mai multă încredere clienţilor privind capacitatea unui anumit furnizor de a satisface în mod constant cerinţele referitoare la calitatea produselor şi serviciilor pe care le oferă.

Notă

Ca urmare a revizuirii standardelor ce a avut loc în anul 2000, familia de standarde ISO 9000 cuprinde patru standarde de bază, însoţite de un număr de rapoarte tehnice
1) ISO 9000- Sisteme de management al calităţii. Principii de bază şi vocabular
2) ISO 9001- Sisteme de management al calităţii. Cerinţe
3) ISO 9004- Sisteme de management al calităţii. Ghid pentru îmbunătăţirea performanţelor
4) ISO 10011- Ghid pentru auditarea sistemelor de mangement al calităţii

FD 2

FIŞĂ DE DOCUMENTARE

Evoluţia standardelor internaţionale ISO 9000

· Standardele internaţionale ISO 9000 referitoare la sistemele de management al calităţii reprezintă rezultatul unui îndelungat proces de evoluţie care a debutat în anii 1960 în SUA. Pentru asigurarea securităţii echipamentelor, NASA în calitate de organism coordonator al programelor spaţiale a iniţiat o serie de proceduri şi specificaţii referitoare la calitate, acestea devenind obligatorii pentru toţi furnizorii şi distribuitorii echipamentelor respective.

· În anul 1980, GATT (în prezent Organizaţia Mondială a Comerţului) adoptă “Acordul privind barierele tehnice în comerţ”  denumit şi “Codul standardelor”, pentru a evita transformarea sistemelor internaţionale de certificare în adevărate obstacole în calea comerţului mondial, documentul respectiv recomanda, pentru prima dată, ca aceste sisteme să se bazeze pe standarde internaţionale
· În anul 1987 Comitetul Tehnic al Organizaţiei Internaţionale de Standardizare ISO/ TC 176 “ Managementul calităţii şi asigurarea calităţii”, elaborează Standardele din familia ISO. Tot în acelaşi an standardele ISO au fost preluate ca standarde europene şi, întro perioadă relativ scurtă, au fost adoptate ca standarde naţionale în 100 de ţări
· Standardele ISO 9000 au făcut obiectul a două revizuiri în anul 1994 şi 2000, tocmai pentru lărgirea domeniului lor de aplicare şi în vederea eliminării nejunsurilor lor constatate de utilizatori
· În România aceste standarde au fost adoptate ca standarde naţionale în anul 1991 sub forma seriei SR ISO 9000
Ştiaţi că:

Walter A. Shewhart (1891 – 1967) 

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="
W. Edwards Deming (1900 – 1993) 


 Kaoru Ishikawa (1915 – 1989) 


Joseph M. Juran (născut în 1904 în România)


PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="Philip B. Crosby (1926 – 2001)

FL 1

FIŞĂ DE LUCRU

CONCEPTUL DE ASIGURAREA CALITĂŢII

Lucrează individual!

Asigurarea calităţii vizează, concomitent, realizarea unor obiective interne şi externe ale întreprinderii. Se poate vorbi în mod corespunzător de asigurarea internă a calităţii si de asigurarea externă a calităţii întreprinderii.



· Realizaţi conexiunile prin săgeţi pentru a asocia definiţiile de asigurarea internă a calităţii, respectiv asigurarea externă a calităţii.
FL 2

FIŞĂ DE LUCRU

CONCEPTUL DE CONTROL AL CALITĂŢII

Lucrează individual!


 


Prin supravegherea calităţii se înţelege 


şi 


  continuă a stării unei entităţi, în scopul asigurării că cerinţele specificate sunt satisfăcute.

Evaluarea calităţii reprezintă 



, efectuată pentru a determina în ce măsură o entitate este capabilă să satisfacă cerinţele specificate.

Inspecţia calităţii reprezintă activităţile prin care se  


   ,

                             
                 una sau mai multe caracteristici ale unei entităţi şi se compară rezultatul cu cerinţele specificate, în scopul determinării conformităţii acestor caracteristici.

Verificarea calităţii  reprezintă                                           cu cerinţele specificate, prin examinarea şi aducerea de probe tangibile.

FD 3

FIŞĂ DE DOCUMENTARE

SISTEME DE CALITATE


Standardul recomandă ca organizaţiile să ia în considerare următoarele principii de bază în cadrul politicii lor referitoare la calitate:

· Focalizarea către client – organizaţia depinde de clienţii săi şi din acest motiv trebuie identificate cerinţele prezente şi viitoare ale clienţilor, asigurându-se satisfacerea lor integrală
· Leadership – conducerea asigură definirea unitară a scopului organizaţiei şi mediul în care oamenii se pot implica total pentru realizarea obiectivelor acesteia
· Implicarea personalului – lucrătorii de la toate nivelurile reprezintă elementul central al unei organizaţii şi implicarea lor totală permite ca abilităţile lor să fie valorificate prin maximizarea rezlutatelor organizaţiei
· Abordarea procesuală – un rezultat dorit este obţinut mai eficient atunci când resursele şi actvităţile corespunzătoare sunt abordate ca un proces
· Abordarea sistemică – identificarea, întelegerea şi conducerea sistemului de procese inetercorelate pentru un anumit obiectiv contribuie la asigurarea eficacităţii organizaţiei
· Îmbunătăţirea continuă – organizaţia trebuie să urmărească îmbunătăţirea continuă a tuturor proceselor sale, din fiecare etapă a realizării produsului, începând cu studiile de marketing pentru identificarea cerinţelor şi până în etapa utilizării – procesul îmbunătăţirii continue trebuie abordat prin prisma ciclului PEVA (planifică, execută, verifică, acţioneză)
· Luarea deciziilor pe baza faptelor – deciziile trebuie să se bazeze pe analiza datelor, se recomandă ca înainte de a fi utilizate pentru rezolvarea problemelor şi luarea unor decizii, datele să fie verificate riguros
· Relatiile cu furnizorii, reciproc avantajoase – asemenea relaţii au un impact favorabil asupra capacităţii organizaţiei şi a furnizorilor săi de a obţine rezultatele aşteptate
Reţine!

· Standardul ISO 9001/2000 - specifică cerinţele referitoare la sistemul de management al calităţii, aplicabile atunci când o organizaţie trebuie să demonstreze aptitudinea sa de a furniza produse care satisfac cerinţele clienţilor şi cele decurgând din reglementările aplicabile

· Acest standard va servi ca referinţă pentru certificarea sistemelor de management al calităţii, devenind baza pentru recunoaşterea certificatelor pe plan internaţional

FL 3

FIŞĂ DE LUCRU

ELEMENTELE SISTEMULUI DE CALITATE

Lucrează în grup!

Exerciţiul 1

· În schema de mai jos completaţi în căsuţele libere cele două tipuri de elemente ale sistemului calităţii!

· Pentru cele două tipuri de elemente identificate enumeraţi categoriile de elemente definite de standardul ISO 9001/ 2000


Lucrează individual!

Exerciţiul 2
· Prezintă structura generală a documentaţiei sistemului de management al calităţii (sub formă grafică, desen sau schemă)
FL 4

FIŞĂ DE LUCRU

Manualul Calităţii 
Lucrează individual!
Exerciţiul 1

Pentru itemii de mai jos alege combinaţia corectă din următoarele variante
1. Manualul Calităţii unei organizaţii faciliteză:

A. gestionarea documentelor sistemului de management al calităţii

B. realizarea obiectivelor referitoare la calitate

C. certificarea conformităţii produselor

D. comunicarea cu partenerii

E. auditul calităţii produsului

a) ABC
b) ABD
c) ACD
d) BCD

2. Responsabilitatea redactării şi administrării manualului calităţii revine:

a) directorului general

b) şefului compartimentului marketing

c) şefului compartimentului calitate

d) clienţilor întreprinderii

Lucrează în grup!

Exerciţiul 2
Pentru o anumită firmă având ca domeniu de activitate specializarea pentru care vă pregătiţi elaboraţi:

· organigrama firmei ţinând cont de principalul domeniu de activitate al firmei precum şi de funcţionalitatea firmei in general

· politica şi obiectivele firmei în domeniul calităţii 

· structura documentaţiei sistemului de managemant al calităţii

· alte documente referitoare la calitate necesare realizării unui anumit produs din cadrul specializării voastre

Exerciţiul 3

Enumeraţi avantajele utilizării Manualului Calităţii de către o anumită firmă!

	A………………………………………………………..
	E……………………………………………………………

	B…………………………………………………………
	F……………………………………………………………

	C…………………………………………………………
	G……………………………………………………………. 

	D…………………………………………………………
	H……………………………………………………………..


FL 5

FIŞĂ DE LUCRU

PROCEDURILE SISTEMULUI CALITĂŢII

Lucrează individual!
Exerciţiul 1

Completeză căsuţele libere cu tipurile de proceduri ale sistemului calităţii


Exerciţiul 2

Alegeţi din procedurile următoare pe cele care sunt obligatorii de elaborat de către o firmă, conform standardului de calitate ISO 9001/2000, prin marcarea căsuţelor cu o singură culoare 


FAP 1

FIŞĂ pentru activităţi practice
PROCEDURI / INSTRUCŢIUNI DE LUCRU

Lucrează în grup!

Elaboraţi conform specializării pentru care vă pregătiţi o procedură de lucru/ instrucţiune de lucru pentru Evaluarea satisfacţiei clienţilor respectând următoarea structură pentru elaborarea ei:


Procedura  se va putea prezenta:

· în text, 

· diagrame flux, 

· tabele, 

· combinaţie a acestora. 


Nivelul de detaliu poate varia în functie de:

· complexitatea activitatii,

· metodele utilizate, 

· nivelul de instruire si capacitatea de întelegere a personalului, care va executa activitatea respectivă.
FAP 2

FIŞĂ pentru activităţi practice
Instrumentele calităţii

Lucrează individual!

La controlul final de conformitate a unui lot de 100 de bucşe, de tipul celei din figura următoare s-a constatat apariţia următoarelor tipuri de defecte (conform tabelului următor). Elaboraţi diagrama Pareto .


	Tipuri de defecte

 
	A

Defecte ale prelucrării diametrului bucşei
	B

Defecte de prelucrare alezaj
	C

Defecte ale prelucrării diametrului exterior

	Nr.produse

neconforme
	15 de buc
	10 de buc
	5 de buc

	Frecvenţa de apariţie
	45
	30
	25


FAP 3

FIŞĂ pentru activităţi practice
RAPORT DE NECONFORMITATE
Lucrează individual!
Exerciţiul 1

Analizaţi figura următoare şi stabiliţi tipul de defect indicat cu ajutorul săgeţii:


Defectul …………………………………………………………………………………………………………………………………………

Lucrează în grup!
Exerciţiul 2

Pentru tipurile de defecte constatate elaboraţi un raport de neconformitate conform modelului de mai jos
	Denumirea firmei producătoare
	Raport de neconformitate
	Cod RN 015.1

	
	
	Data 25.03.2006

	
	
	Nr.inreg.

	Documentul de referinţă
	Neconformităţi constatate
	Tipul de neconformitate
	Acţiuni corective/

preventive
	Termen

	
	
	Minoră
	Majoră
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Echipa de audit
	Auditor şef
	Auditor
	Auditor
	Personal auditat

	
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume

	Semnături
	
	
	
	


FL 6

FIŞĂ DE LUCRU

Tipuri de audit

Lucrează individual!
Auditurile calităţii  evalueaza produsele, serviciile, procesele sau sitemele calităţii unei firme


Exerciţiul 1

Completaţi spaţiile libere cu tipurile de audit existente


Exerciţiul 2

Completaţi spatiile libere cu termenii care lipsesc din cadrul definiţiilor

Auditurile interne ale calităţii - au ca scop evaluarea acţiunilor …………………………sau de îmbunătăţire generală în cadrul propriei firme.

Auditurile externe ale calităţii – au ca scop obţinerea unei dovezi privind capacitatea furnizorului de a asigura obţinerea ………………cerute. 
FAP 4

FIŞĂ pentru activităţi practice
Instrumentele calităţii

Lucrează individual!
Exerciţiul 1
· La controlul final de conformitate al unui lot de 100 de produse de patiserie de tipul celei din figura A, s-a constatat apariţia neconformităţilor de tipul celei din figura B Elaboraţi histograma defectului utilizând tabelul de mai jos.
	Intervale
	Limite intervale
	Media intervalelor
	Distibuţia datelor pe intervale
	Frecvenţa absoluta
	Frecvenţa relativa

%
	Frecvenţa absolută cumulată
	Frecvenţa relativă cumulată

%

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	

	total
	
	
	
	
	100
	
	100


Exerciţiul 2

· evidenţiaţi punctele critice asupra cărora trebuie concentrate eforturile de îmbunătăţire a calităţii dupa analiza histogramei

FAP 5

FIŞĂ pentru activităţi practice
Instrumentele calităţii
Lucrează în grup!

La controlul final de conformitatate al unui amplificator s-a constatat lipsa unui element component (indicat prin săgeata orientată din figura B). Analizaţi în cadrul grupului de lucru, cauzele care au dus la apariţia neconformităţii şi elaboraţi diagrama cauză - efect (diagrama Ishikawa)


Notă
Pentru construirea diagramei respectaţi următoarea schemă tinând cont de:

· definirea categoriilor principale de cauze posibile - în domeniul producţiei sunt, de regulă, delimitate următoarele categorii de cauze (“ cele 5 M”):
mâna de lucru, metodele , mediul, maşinile, materialele
· identificarea tuturor cauzelor posibile, utilizând, de pildă, tehnica brainstorming (cauze reale, posibile, probabile, potenţiale).


FL 7

FIŞĂ DE LUCRU

RAPORT DE RESPINGERE

Lucrează individual!


Reţine

· Este necesară ţinerea la zi a înregistrăilor referitoare la activitatea de calitate a firmei, tocmai pentru a putea demonstra conformitatea produselor cu cerinţele specificate şi pentru a verifica funcţionarea eficientă a sistemului calităţii

· Pentru produsul din figura următoare să se redacteze un raport de respingere în care să se specifice cauza respingerii produsului la recepţie


FL 8

FIŞĂ DE LUCRU

NOTĂ DE RECEPŢIE

Lucrează individual!

· Înregistrările referitoare la calitate sunt documente prin care se declară rezultatele obţinute sau care furnizează dovezi obiective privind activităţile desfăşurate

· Înregistrări referitoare la recepţie:
· Note de recepţie şi constatare de diferente

· Registre de intrări

· Rapoarte de respingere 

· Fişe de urmărire a furnizorilor
· La recepţia lucrării/ serviciului din figura următoare (executare pavaj stradal) elaboraţi o notă de recepţie şi constatare diferente în care să specificaţi neconformităţile constatate cu ocazia efectuării recepţiei lucrării/ serviciului


FL 9

FIŞĂ DE LUCRU

Fişă de inspecţie

Lucreză în grup!

Fişele de inspecţie (fişele pentru înregistrarea frevenţei defectelor) se utilizează pentru înregistrarea sistematică a datelor referitoare la calitate 

· Pentru produsele din figurile următoare s-a constatat apariţia aceloraşi defecte de tip A şi B dar la intervale de timp diferite. Elaboraţi o fişă de inspecţie conform modelului din tabel pentru o perioadă de timp de 30de zile în care au apărut defectele în anumite zile.

	Tipuri de defecte
	Data
	
	Total defecte pe tipuri

	
	1
	2
	……
	30
	

	Tip A
	
	
	
	
	

	Tip B
	
	
	
	
	

	Total defecte
	
	
	
	
	

	Cine a colectat datele:

	Locul în care s-au colectat datele

	Cum s-au colectat datele













FAP 5

FIŞĂ pentru activităţi practice

RAPORT DE AUDIT

Lucreză în grup!

Pentru produsul din figura următoare – plăcuţă de strung cu senzori de temperatură, elaboraţi un Raport de Audit conform modelului de mai jos

	Denumirea firmei
	RAPORT DE AUDIT
	COD

RA 14.01

	
	
	Data 15.08.2006

	
	Planul de audit
	COD 

PA 13.01
	56/

10.08.2006
	Nr.inreg

	Documente

 de refeinţă
	Neconformităţi constatate
	Acţiuni corective/ preventive
	Termen


	Responsabil



	
	Neconformităţi

minore
	Neconformităţi

majore
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Echipa de audit
	Auditor şef
	Auditor
	Auditor
	Compart. auditat

	
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume
	Nume şi prenume

	Semnături
	
	
	
	

	Difuzat la
	
	
	
	


FL 10

FIŞĂ DE LUCRU
CONTROLUL PRODUSELOR NECONFORME

Lucreză individual!











Cuptor de pâine

Exerciţiul 1

Cerinţele standardului ISO 9001 privind ţinerea sub control a produsului neconform sunt următoarele:

A) identificarea produsului neconform

B) izloarea produsului neconform
C) stabilirea responsabilităţilor pentru tratarea produsului neconform
D) păstrarea înregistrărilor referitoare la acţiunile corective
E) analiza performanţelor concurenţilor

Marcaţi combinaţia corectă din următoarele variante

a) ABC

b) BDE

c) ABE

d)ACE 

Exerciţiul 2

Pentru produsele de panificaţie obţinute cu ajutorul cuptorului de pâine din figura de mai sus specificaţi neconformităţile constatate, în spaţiile libere

……………………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………………

FAP 6

FIŞĂ pentru activităţi practice 
Instrumentele calităţii

Lucrează în grup!
Se efectueză un control de calitate la producţia unei linii de fabricţie de aparatură electronică , care produce circa 1000 de plăcuţe electronice/ zi. Pe o perioadă de 5 zile au fost înregistrate rezultatele:


	
	ZIUA

	PLĂCUŢE CONTROLATE
	980
	800
	850
	900
	1000

	DEFECTE DEPISTATE LA CONTROL

	Conexiuni executate greşit
	
	
	
	
	

	Lipsă componente electronice
	
	
	
	
	

	Lipsă elemente de legătură
	
	
	
	
	

	Nerespectarea traseelor circuitelor
	
	
	
	
	

	Componente electronice montate greşit
	
	
	
	
	

	Componente electronice dezlipite
	
	
	
	
	

	Montare de componente neconforme cu schema
	
	
	
	
	


Exerciţiul 1

Reprezintă folosind o diagramă în bare defectele totale apărute pe perioada analizată

Exerciţiul 2
Pentru fiecare din zilele perioadei de control reprezintă folosind o diagramă în coloane şi în bare

a) defectele critice

b) defectele minime

Exerciţiul 3
Pentru  plăcuţa imprimată din figura următoare specificaţi în spatiul liber defectul apărut în cadrul procesului tehnologic



……………………………………………………………………………………………………………………………..

FAP 7

FIŞĂ pentru activităţi practice
DIAGRAMA PARETO

Lucrează în grup!

La controlul final executat la prelucrarea produselor din figura următoare (ventil de reglare a unui distribuitor) s-a constatat că cele mai frecvente abateri de la calitatea prescrisă apar la prelucrarea corpului de robinet. S-a analizat un lot de 1000 de bucăţi de corpuri de robinet pentru care s-a determinat frevenţa de apariţie a defectelor de fabricaţie (conform datelor din tabelul următor).

	Nr. crt
	Defect constatat
	Număr defecte
	Număr cumlate defecte
	Frecvenţa relativă la total lot controlat
	Frevenţa relativă la lotul defecte

	1
	Rugozitate necorespunzătoare
	165
	165
	16,5
	33,7

	2
	Ovalizări gaură trecere
	23
	468
	2,3
	4,7

	3
	Spire filet rupte
	4
	468
	6,4
	0,8

	4
	Canale de etanşeitate 
	3
	489
	0,3
	0,6


Exerciţiul 1

Elaboraţi diagrama Pareto pentru datele cuprinse în tabelul de mai sus.

Exerciţiul 2

Determinaţi cauzele principale care au determinat abaterile de la calitatea prescrisă

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Exerciţiul 3

Pentru produsul din figura următoare (ventil de reglare a unui distribuitor), specificaţi neconformităţile apărute la prelucrarea corpului de robinet (neconformitate indicată prin orientarea săgeţii către defect)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

FAP 8

FIŞĂ pentru activităţi practice
DIAGRAMA CAUZĂ-EFECT

Lucrează în grup!
Diagrama cauza-efect numită şi diagrama Ishikawa are 2 părţi: o parte care ilustrează cauzele şi o alta care evidenţiază efectul 

Efectele sunt definite de caracteristicile de calitate, iar cauzele sunt factorii care determină efectele.

Diagrama  cauză-efect este utilă pentru:

· înţelegerea situaţiilor actuale, ea ajută la revizuirea atentă a locului de muncă şi orientează gândirea asupra cauzelor
· a ajuta la studiu, la învăţare, deorece participând în grup oamenii învaţă lucruri noi, unii de la alţii
· pentru gestionarea factorilor. De fiecare dată când apare o problemă şi se întocmeşte diagrama cauză-efect se investighează cauza. Pentru a gasi cauza, se investighează şi se analizează toţi factorii care au legătură cu problema dată.
· ca material tehnic când se elaborează norme tehnice, norme de control, instrucţiuni de lucru
Pentru produsul din figura următoare s-a constatat la controlul final de conformitate apariţia anumitor abateri de la cerinţele de calitate reglementate (defectul specificat prin săgeata indicatoare). 

Exerciţiul 1

Analizaţi factorii care au dus la apariţia neconformităţii 

Exerciţiul 2

Elaboraţi diagrama cauză-efect, utilizând datele din tabelul de mai jos referitoare la factorii care au dus la apariţia defectului

	FACTOR
	SPECIFIC
	GRUP
	GENERAL

	· reglarea necorespunzătoare a masinii- unelte
	reglaj
	strung
	maşină

	· turaţia piesei de prelucrat necorespunzătoare
	turaţia
	
	

	· gabaritul maşinii- unelte necorespunzător
	dimensiune
	
	

	· rigiditatea scăzută a maşinii de finisat
	greutatea 
	
	

	· executant obosit
	oboseală
	condiţie fizică
	muncitorii

	· executant neinstruit
	frustrare
	pregătire
	

	· executant neglijent
	neglijenţă
	organizare
	

	· avansul de aşchiere al piesei este mare
	parametrii
	tehnologie
	metode

	· supraveghere superficială
	supraveghere
	organizare
	

	· impurităţi în zona de finisare
	finisare
	finisare
	

	· uzură rapidă a sculei
	plăcuţe
	sculă aşchietoare
	materiale

	· duritatea semifabricatului
	materiale
	tatament termic
	

	· defecte de turnare
	semifabricat
	turnare
	


FAP 9

FIŞĂ pentru activităţi practice

CONTROLUL PRODUSELOR NECONFORME

Lucrează în grup!



FAP 10

FIŞĂ pentru activităţi practice

AUDITUL DE PRODUS

Lucrează în grup!

Efectuarea unui audit al calităţii produsului presupune, de regulă, parcurgerea următoarelor etape mai importante:
· examinarea produsului în raport cu documentele de referinţă, în relaţiile cu procesele implicate în realizarea produsului şi cu materiile prime, materialele care au fost utilizate 
· elaborarea “raportului de neconformităţi” (raport de examinare), cu specificarea clară a neconformităţilor constatate 
· analiza neconformităţilor şi a cauzelor acestora
· stabilirea măsurilor corective sau de îmbunătăţire necesare
· suprvegherea aplicării măsurilor corective sau de îmbunătăţire stabilite

Exerciţiul 1
Pentru produsele din figura următoare, imaginaţi scenariul unui audit de produs respectând metodologia de desfăşurarare a auditului însuşită în procesul de predare- învăţare.


Exerciţiul 2
Împărţiţi în grupe de lucru (echipa de audit şi departamentul auditat), elaboraţi documentaţia necesară pentru desfăşurarea în bune condiţii a auditului

· plan de audit

· raport de audit

· raport de neconformităţi

· raport de acţiuni corective/ preventive

FD 4

FIŞĂ DE DOCUMENTARE
AUDITUL DE PRODUS

RECOMANDĂRI!

· Se recomandă ca necesitatea şi frecvenţe auditurilor calităţii produselor săfie menţionate în planul calităţii, iar programarea lor efectivă pe tipuri de produse să fie făcută de compartinmentul de calitate din întreprindere (serviciul de asigurare al calităţii)
· Independent de această programare, trebuie asigurată posibilitatea efectuării unor audituri ori de câte ori este necesar, de exemplu, în cazul unor produse reclamate de beneficiari sau care prezintă neconformităţi majore sau repetate
· Raportul întocmit la finalizarea auditului trebuie să conţină toate rezultatele inspecţiilor şi încercărilor efectuate, identificându-se neconformităţile şi cauzele acestora, pentru a se putea stabili cele mai potrivite măsuri corective sau de îmbunătăţire a calităţii produsului

Notă
Pentru produsele de mai jos (module celule fotovoltaice), firma constructoare a primit reclamatii frecvente, datorită neconformităţilor apărute în procesul de fabricaţie al acestora. Care ar trebui să fie decizia mangementului în ceea ce priveşte calitatea produselor fabricate de către firmă?

FD 5

FIŞĂ De DOCUMENTARE

AUDITUL DE SISTEM

Auditurile sistemelor calităţii se realizează în următoarele scopuri principale:
· Determinarea conformităţii elementelor sistemului calităţii cu cerinţele specificate în documentele de referinţă (standardele sau alte documente normative aplicabile)
· Determinarea eficacităţii sistemului calităţii privind realizarea obiectivelor stabilite, în domeniul calităţii
· Îmbunătăţirea sistemului calităţii întreprinderii auditate
· Satisfacerea unor cerinţe reglementare
· Înregistrarea (certificarea) sistemului calităţii întreprinderii auditate

Notă

Pentru produsele de mai jos, firma constructoare a sesizat defectul dar nu are o evidenţa clară privind frecvenţa de apariţie a acestuia  în procesul de fabricaţie al produsului. Care ar trebui să fie decizia mangementului în ceea ce priveşte calitatea produselor fabricate de către firmă?
Realizarea unui proiect - pentru o temă dată

· Împărţiţi pe grupe, realizaţi un proiect în care, pentru o firmă cu specificul de activitatate al specializării voastre, să elaboraţi Manualul Calităţii

· Pentru a fi eficienţi în activitatea propusă, vă sugerăm o modalitate de planificare a  activităţilor cuprinse in proiect:
	Obiectivul etapei
	Acţiunea derivata din obiectiv
	Metoda de lucru
	Cine
	Timp

	Identificarea căilor posibile de rezolvare a problemei
	documentare pe tema dată
	-accesare INTERNET

-observare

-cercetare bibliografică
	individual
	1 săpt.

	Selectarea soluţiei de abordat în cadrul proiectului
	analiza soluţiilor posibile şi argumentarea variantei optime
	-listarea căilor posibile

-dezbaterea pro-contra a soluţiilor găsite

-stabilirea soluţiei de abordat 

-dezbatere
	în colectiv, sub coordonarea profesorului


	1 săpt.

	Identificarea resurselor necesare
	analiza soluţiei şi identificarea domeniilor conexe şi a necesarului de materiale implicate
	-brainstorming

-observaţie dirijată

-conexiuni interdisciplinare
	în colectiv, sub coordonarea profesorului
	1 săpt.

	
	stabilirea grupelor de lucru, a responsabilităţilor care le revin pe domenii conexe şi a termenelor calendaristice
	-diagrama Gantt pentru fiecare grup

-elaborare fişa responsabilităţi individuale in cadrul grupului
	pe grupe, sub coordonarea liderului şi a responsabilu-lui de proiect
	2 săpt.

	
	verificarea şi corelarea diagramelor  şi a fiselor de responsabilităţi
	-dezbatere

-negociere

-argumentare
	colectiv, sub coordonarea profesorului

responsabilul de proiect
	1 săpt.

	Elaborarea proiectului
	efectuarea sarcinilor delimitate pentru fiecare grup: 

-activităţi practice;

-tehnoredactare subproiecte
	-acţiuni concrete presupuse de sarcinile delimitate
	pe grupe
	5 săpt.

	
	asamblarea subproiectelor într-o forma unitară
	-acţiuni concrete presupuse de sarcinile delimitate
	liderul de grup şi responsabilul de proiect
	

	Verificarea şi evaluarea proiectului
	analiza proiectului rezultat şi validarea sa
	-autoevaluare

-interevaluare
	profesorul coordonator şi responsa-bilul de proiect
	1 săpt.

	
	susţinerea şi argumentarea proiectului
	-prezentarea pe grupe(turul galeriei)
	responsabilul de proiect 

lideri de grup
	

	Diseminarea rezultatelor
	elaborarea unor articole pentru revista şcolii

prezentarea proiectului la alta clasa 
	-esenţializarea

-sistematizarea

-tehnoredactarea


	responsabilul de proiect 

lideri de grup
	1 săpt.

	Asigurarea feed-back-ului
	evaluarea activităţilor derulate

recomandări pentru activităţile viitoare
	-liste de verificare

-concluzionare

-prezentarea rezultate-lor
	profesorul coordonato

responsabil proiect
	1 săpt.


· Pentru a va încadra in timp realizaţi o diagrama PERT , CPM sau Gantt necesara derulării proiectului propus.
DIAGRAMA GANTT CORESPUNZĂTOARE PLANIFICĂRII  PROIECTULUI

	Acţiunea
	Responsabil
	
	Luna

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2

	Alegerea temei
	lider grup
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Stabilirea obiectivelor
	lider grup
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificarea activităţilor
	lider grup
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cercetarea propriu-zisa

A1a)
A2b)
A3c)
	membrii grupului
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	X1*
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	X2*
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	X3*
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Realizarea proiectului
	membrii grupului
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prezentarea rezultatelor
	lider grup
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluarea proiectului
	profesor 
	planificat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	realizat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


a) analiza soluţiei si identificarea domeniilor conexe si a necesarului de materiale implicate

b) stabilirea grupelor de lucru, a responsabilităţilor ce le revin pe domenii conexe si a termenelor calendaristice

c) verificarea si corelarea diagramelor Gantt si a fiselor de responsabilitati

X responsabilul desemnat in cadrul grupului pentru problemele identificate
· Autoevaluaţi-vă activitatea înaintea evaluării proiectului de către profesor
FIŞA DE AUTOEVALUARE

	Nr. crt.
	Enunţ/criteriu
	DA
	NU
	Obs./

comentarii

	1
	Au fost avute în vedere ideile indicate
	
	
	

	2
	Au fost accesate toate căile de documentare indicate în plan
	
	
	

	3
	Sunt realizate toate fişele de documentare stabilite în planul de activităţi
	
	
	

	4
	S-au identificat soluţiile posibile 
	
	
	

	5
	S-a realizat analiza soluţiilor identificate prin evidenţierea avantajelor/dezavantajelor
	
	
	

	6
	S-a argumentat corect varianta aleasă
	
	
	

	7
	Au fost identificate domeniile conexe implicate în derularea proiectului
	
	
	

	8
	Au fost selectate grupele de lucru pe subiecte
	
	
	

	9
	Au fost numiţi responsabilul de proiect şi liderul de grup
	
	
	

	10
	Au fost alocate responsabilităţile în cadrul proiectului
	
	
	

	11
	S-a realizat planificarea activităţilor pe grupe de lucru
	
	
	

	12
	S-au întocmit diagramele  corespunzătoare
	
	
	

	13
	S-au respectat planurile stabilite
	
	
	

	14
	S-au asamblat subproiectele în proiectul final
	
	
	

	15
	S-a analizat şi validat proiectul final
	
	
	

	16
	S-a realizat prezentarea şi argumentarea proiectului
	
	
	

	17
	S-a elaborat o comunicare/articol la revista şcolară  pentru diseminarea rezultatelor proiectului
	
	
	

	18
	S-au primit sugestii şi recomandări pentru îmbunătăţirea activităţilor similare in viitor
	
	
	


8. Sugestii metodologice

CORELAREA TEMELOR CU MATERIALELE DE REFERINTA 

	TEMA
	MATER. PENTRU PROF.
	MATER. PENTRU 

ELEVI

	· Conceptul de asigurarea calităţii, controlul calităţii, sisteme de calitatate conform standardelor de calitatate româneşti, europene şi internaţionale 
	FT 1

FT 2

FT 3

FT 4

FT5

FC 5
	FD 1,

FD 2,

FL 1,

FL 2,

FL 3

	· Asigurarea calităţii, calitate internă, externă, totală


	
	

	· Controlul calităţii: evaluarea calităţii, supravegherea calităţii, inspecţia calităţii, verificarea calităţii
	
	

	· Sisteme de calitate ( terminologie, standarde româneşti, europene, internaţionale)
	
	

	· Documentele Sistemului Calităţii (manualul calităţii, procedurile sistemului calităţii, proceduri/ instrucţiuni de lucru, înregistrările calităţii)
	FT 6

FT 7

FC 1

FT 8

FT 9

FC 2

FC 3

FC 4

FT 10

FT 20


	FD 3

FL  4

FL  5

FL  7

FL  8

FAP 1

FAP9

	· Documente specifice locului de muncă (proceduri operaţionale, proceduri şi instrucţiuni de inspecţie, proceduri de încercări, instrucţiuni de lucru, fişe tehnologice, desene / specificaţii tehnice, buletine de analiză/ încercări
	
	

	· Înregistrările calităţii (note de recepţie, registru de intrări, rapoarte de respingere, buletine de analiză pentru produse, registru pentru evidenţa analizelor efectuate, registru de evidenţa a neconformităţilor, buletin de verificare metrologică, registru de evidenţă a reclamaţiilor, planificarea şi evaluarea lucrărilor efectuate
	
	

	· Auditul calităţii – terminologie, evaluarea conformităţii proceselor/ serviciilor, evaluarea conformităţii unor elemente ale sistemului calităţii, evaluarea eficacităţii sistemului calităţii, identificarea punctelor critice, iniţierea acţiunilor corective / preventive, urmărirea aplicării acţiunilor corective
	FT 11

FT 12

FC 6

FT 13

FT 14

FT 15

FT 16

FT 17

FT 18

FT 19


	FD 4

FD5

FL 6

FL 10

FAP3

FAP 6

FAP10



	· Tipuri de audit (auditul produsului, auditulprocesului/ serviciului, auditul sistemului calităţii, audituri interne/ externe
	
	

	· Documentele de audit (planul de audit, raportul de audit, raport de acţiuni corective/ preventive, raport de neconformitate
	
	

	· Instrumentele calităţii ( diagrama Pareto, diagrama Ishikawa,histograma defectelor, fişe de inspecţie
	FC 7

FC 8

FC 9 

FC 10
	FL 9

FAP 2

FAP 5

FAP 7

FAP 8

	· Utilizarea instrumentelor calităţii în diverse aplicaţii specifice activităţii profesionale
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Ansamblul activităţilor preventive prin care se urmăreşte în mod sistematic să se asigure corectitudinea şi eficacitatea activitătilor de:





Planificare





Organizare





Coordonare





Antrenare





Ţinere sub control





în scopul de a garanta obţinerea rezultatelor la nivelul calitativ dorit





ASIGURAREA 


CALITĂŢII





REALIZAREA UNOR OBIECTIVE 


EXTERNE





REALIZAREA UNOR OBIECTIVE 


INTERNE





Reprezintă activităţile desfăşurate, în scopul de a da încredere clienţilor că sistemul calităţii furnizorului permite obţinerea calităţii cerute





Reprezintă activităţile desfăşurate pentru a da încredere conducerii firmei că va fi obţinută calitatea cerută





ELEMENTELE SISTEMULUI CALITĂŢII





ELEMENTE DE CONDUCERE A SC





ELEMENTE DE DESFĂŞURARE A SC





Elemente de conducere a sistemului calităţii





Politica în domeniul calităţii





Organizare către client





Angajamentul conducerii de sus





Planificare





Responsabilitate şi autoritate





Comunicare internă





Reprezentantul conducerii





Elemente de desfăşurarare a sistemului calităţii





Elementele de desfăşurare a sistemului de management al calităţii, definite de standardul ISO 9001/2000 grupate pe cele patru secţiuni sunt





Elemente referitoare la măsurare, analiză şi îmbunătăţire





Elemente referitoare la managementul resurselor





Elemente 


generale referitoare la sistemul de management al calităţii





Elemente referitoare la realizarea produsului





Elementele sistemului de management al calităţii, definite de standardul ISO 9001/ 2000, sunt structurate conform ciclului PEVA 


(Planifică, Execută, Verifică, Acţioneaza)








Factorii cheie şi principiile sistemului de management al calităţii





Organizare





Analiza efectuată de conducere





Elementele de conducere a sistemului de management al calităţii, definite de standardul ISO 9001/2000 sunt următorele





Documentele sistemului de asigurarea calităţii pot fi structurate ierarhic pe trei niveluri principale conform standardului ISO 10013 – “Ghid pentru documentaţia sistemului de management al calităţii”





MANUALUL CALITĂŢII este un document care descrie sistemul de management al calităţii unei întreprinderi, servind ca referinţă permanentă în implementarea şi menţinerea acestui sistem





AVANTAJELE UTILIZĂRII MANUALULUI CALITĂTII





Faciliteză înţelegere unitară a politicii calităţii





Facilitează realizarea obiectivelor prin definirea responsabilităţilor, a structurii organizatorice si prin îmbunătăţirea calităţii





Îmbunătăţeşte comunicarea în interiorul organizaţiei si relaţiile cu clienţii şi partenerii





Contribuie la crearea unei imagini favorabile în relaţiile cu clienţii





Asigură instruirea unitară a personalului  privind sistemul de management al calităţii





Asigură accesul la documentele sistemului de management al calităţii şi faciliteză gestionarea acestora





Serveşte ca document principal pentru auditul calităţii





Contribuie la câştigarea încrederii clienţilor că cerinţele lor vor fi satsifăcute





În general, o firmă are un singur manual al calităţii!


Responsabilitatatea redactării şi gestionării manualului calităţii îi revine şefului compartimentului de asigurarea calităţii din firmă!





Standardul ISO 10013 conţine reglementări privind elaborarea Manualului Calităţii





Administrarea Manualului Calităţii se realizează de către compartimentul calitate, prin revizii periodice şi anuale





PROCEDURA- reprezintă modalitatea specifică de desfăşurare a unei activităţi sau a unui proces





CONTROLUL DOCUMENTELOR





CONTROLUL ÎNREGISTRĂRILOR





AUDITUL INTERN





CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM





ACŢIUNI CORECTIVE





ACŢIUNI PREVENTIVE





Tipuri de proceduri





Procedurile sistemului calităţii





Procedurile de lucru





Proceduri operaţionale





Proceduri de inspecţie/ încercări





Forma de prezentare a procedurilor documentate, numărul şi volumul acestora diferă în funcţie de mărimea firmei, specificul activităţii, domeniul de aplicare si structura prevăzută în Manualul  Calităţii











Definiţia termenului procedura este „mod specificat de desfăşurare a unei activităţi sau a unui proces”





Procedurile descriu în general activităţile, care traversează mai multe funcţii








Instrucţiunile de lucru se referă mai curând la activităţi în cadrul unei singure funcţii.








Conţinutul procedurii va descrie activităţile.








Instrucţiunile de lucru se referă la activitatea restrânsă, limitată uneori la un singur post de lucru/ utilaj etc. Acestea prezintă modul cum se realizează cu consecvenţă activităţi şi procese.








Formularele sunt proiectate şi menţinute pentru înregistrarea datelor, care demonstrează conformitatea cu cerinţele SMC.








Specificaţiile sunt documente, care stipulează cerinţele.





Înregistrările referitoare la calitate sunt documente prin care se declară rezultatele obţinute sau care furnizează dovezi obiective privind activităţile desfăşurate





ÎNREGISTRĂRILE CALITĂŢII





ÎNREGISTRĂRI


GENERALE





ÎNREGISTRĂRI SPECIFICE





Se referă la aspecte ale asigurării calităţii la nivelul firmei





Se referă la diferitele activităţi referitoare la calitate în fiecare dintre etapele realizării produsului





AUDITUL CALITĂŢII – reprezintă un proces sistematic, independent şi documentat de evaluare obiectivă a dovezilor de audit pentru a determina în ce măsură sunt îndeplinite criteriile de audit prestabilite.





Dovezile de audit reprezintă informaţii relevante pentru criteriile de audit stabilite şi care sunt verificabile





AUDITOR IN DOMENIUL CALITĂŢII - persoana care are compenţa necesară pentru a efectua audituri ale calităţii; el trebuie să fie autorizat pentru efectuarea unui anumit tip de audit





Auditul sistemului calităţii





AUDITURILE CALITĂŢII





Auditul calităţii procesului





Auditul calităţii produsului/ serviciului





AUDITURILE CALITĂŢII





Audituri interne


(“prima parte”)





Audituri exeterne











Audituri


“secundă parte”





Audituri


“terţa parte”





Planul de audit şi raportul de audit sunt documente de calitate obligatorii în procesul de desfăşurare al unui audit şi sunt elaborate de către compartimentul de asigurarea calităţii.








Auditul calităţii produsului se efectuează pentru evaluarea conformităţii caracteristicilor de calitate a unui produs finit sau semifinit cu cerinţele clientului sau cu cerinţele specificate in documentele de referinţă





AUDITUL CALITĂŢII PRODUSULUI





Examinarea produsului în raport cu:





Caietul de sarcini





Specificaţia produsului





Examinarea produsului în


relatie cu





Mediul





Materiale prelucrate





Elaborare








Raport de audit





Raport de neconformitate





Analiza cauzelor neconformităţilor





Stabilire








Măsuri corective


Raport de măsuri corective





Supravegherea aplicării măsurilor corective





Auditul calităţii procesului se efectuează pentru evaluarea conformităţii unui proces (de proiectare, producţie, administrativ, etc) cu cerinţele clientului sau cu cerinţele specificate în documentele de referinţă





AUDITUL CALITĂŢII PROCESELOR





Examinare





Documente de referinţă





Echipamente








Echipamente de inspecţie





Materii prime, materiale





Produse/ componente





Elaborare








Date referitoare la calitate





Liste de verificare





Raport de examinare





Raport de audit





Analize








Stabilire măsuri corective pentru:





Dezvoltarea produsului





Aprovizionare








Echipamente





Planificarea fabricaţiei





Desfăşurarea procesului





Supraveghere








Măsuri corective





Auditurile sistemelor calităţii se efectueaza pentru:


determinarea conformităţii elementelor sistemului calităţii cu cerinţele specificate în documentele de referinţă 


determinarea eficacităţii sistemului calităţii privind realizarea obiectivelor stabilite în domeniul calităţii


îmbunătăţirea sistemului calităţii firmei audiate


satisfacerea unor cerinţe reglementare


înregistrare/certificarea sistemului calităţii firmei auditate





AUDITUL SISTEMELOR CALITĂŢII





Declanşarea auditului





Obiectul auditului





Frecvenţa auditului





Examinarea preliminară





Pregătirea auditului





Planul de audit





Organizarea echipei de audit





Stabilirea documentelor de lucru





Efectuarea auditului





Reuniunea de deschidere





Examinarea sistemului calităţii





Reuniunea de închidere





Culegerea dovezilor





Observaţiile auditorilor





Elaborarea şi gestionarea documentelor auditului





Raportul de audit





Difuzare raport audit





Păstrare documente audit





Încheierea auditului





Urmărirea acţiunilor corective





Din categoria instrumentelor calităţii fac parte: diagrama Pareto, diagrama cauza- efect (Ishikawa), histograma defectelor, fişa de inspecţie








Diagrama Pareto permite evidenţierea celor mai importante elemente ale unei probleme, asupra cărora trebuie acţionat cu prioritate.


Diagrama  Pareto se utilizează în analiza cantitativă a defectelor.





Prin compararea diagramelor realizate înainte şi după luarea unor măsuri corective sau de îmbunătăţire, se poate evidenţia progresul înregistrat în revolvarea problemelor








Din categoria instrumentelor calităţii fac parte: diagrama Pareto, diagrama cauza- efect (Ishikawa), histograma defectelor, fişa de inspecţie








Diagrama cauza - efect (Ishikawa) permite evidenţierea şi ierarahizarea cauzelor (reale şi potentiale) ale unui defect dat


Diagrama cauza - efect (Ishikawa) se mai utilizează pentru investigarea rezultatelor aşteptate ale unei acţiuni, evidenţierea relaţiilor dintre diferitele cauze ale unui anumit fenomen, ca procedeu de înregistrare a ideilor





Din categoria instrumentelor calităţii fac parte: diagrama Pareto, diagrama cauza- efect (Ishikawa), histograma defectelor, fişa de inspecţie








Histogramele sunt utilizate pentru reprezentarea grafica a distribuţiei unui ansamblu de date. 


În analiza calităţii, histogramele facilitează evidenţierea punctelor critice asupra cărora trebuie concentrate eforturile de îmbunătăţire.





Pentru facilitarea construirii histogramei se recomandă ca datele să fie cuprinse într-un tabel








Din categoria instrumentelor calităţii fac parte: diagrama Pareto, diagrama cauza- efect (Ishikawa), histograma defectelor, fişa de inspecţie








Fişele de inspecţie (fişele pentru înregistrarea frevenţei defectelor) se utilizează pentru înregistrarea sistematică a datelor referitoare la calitate 





SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII – sistem de management prin care se orientează şi se controlează o organizaţie în ceea ce priveşte calitatea





Prezentul Auxiliar Didactic nu acoperă toate cerinţele cuprinse în Standardul de Pregătire Profesională al calificărilor pentru care a fost realizat. 


Auxiliarul Didactic poate fi folosit în procesul de predare- învăţare- evaluare al elevilor.


Evaluarea elevilor trebuie însă efectuată prin validarea integrală a competenţelor din Standardul de Pregătire Profesională prin probe de evaluare conform celor prevăzute în standardul respectiv





Familia de standarde ISO 9000/ 2000 cuprinde un număr de patru standarde, însoţite de un număr de rapoarte tehnice





ISO 9000


Sisteme de mangement al calităţii. Principii de bază şi vocabular





ISO 9001


Sisteme de management al calităţii.Cerinţe





ISO 9004


Sisteme de management al calităţii. Ghid pentru îmbunătăţirea performanţelor





ISO 10011


Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calităţii
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Organizaţia urmăreşte să îmbunătăţească performanţele, prin implementarea unui sistem de management al calităţii eficient





Clientul prevede prin contract anumite cerinţe privind sistemul de mangement al calităţii organizaţiei





Sistemul de management al calităţii este evaluat de către organismul de certificare, organizaţia în cauză menţinând acest sistem pentru toţi clienţii săi





A scris câteva articole şi cărţi, cea mai reprezentativă fiind Controlul Economic al Calităţii la Realizarea Produselor în 1931, Metode Statistice din Punct de Vedere al Controlului Calităţii în 1939. Încă un lucru despre Shewhart: este considerat bunicul controlului calităţii. �





Cea mai importantă carte pe care a scris-o este "Ieşirea din Criză", în 1987. Ceea ce este important în această carte este că, alături de cele 14 principii, a iniţiat mişcarea pentru Managementul Calităţii Totale, chiar dacă nu a folosit această expresie. În prezent, există Premiul Deming, introdus de JUSE (Japanese Union of Scientists Engineers); premiul se acordă anual pentru cel mai bun promotor (suporter) al Managementului Calităţii Totale.








�PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="�Ishikawa fost un consultant japonez, fiind considerat părintele analizei ştiinţifice a cauzelor problemelor prin procesele industriale. Una din cele mai mari contribuţii ale sale la calitate o reprezintă diagrama care-i poartă numele sau Diagrama Fishbone (os de peşte). 








Juran este autorul definiţiei calităţii: utilitatea de folosire, nu simpla conformitate cu specificaţiile. Astfel, Juran ia în considerare clientul, în termeni de necesităţi ale acestuia. Trilogia calităţii "planificarea calităţii, controlul calităţii şi îmbunătăţirea calităţii" reprezintă o altă contribuţie importantă la calitate








Este un guru al calităţii bine vândut. A absolvit Universitatea Western Reserve. După efectuarea serviciului militar naval în războiul din Coreea, a deţinut o varietate de slujbe în domeniul calităţii, începând ca inspector de linie. Numele lui Crosby este cunoscut cel mai bine poate, vizavi de conceptele Fă-o Bine de Prima Dată şi Zero Defecte.








Activităţi desfăşurate pentru a da încredere conducerii intreprinderii ca va fi obţinută calitatea propusă





Activităţi desfăşurate în scopul de a da încredere clienţilor că sistemul de mangement al calităţii întreprinderii permite obţinerea calităţii cerute





Asigurarea internă a calităţii





Asigurarea externă a calităţii





În figura alăturată este vizualizat un post de lucru de supraveghere, control/verificare/inspecţie.


Completaţi în căsuţele următoare cuvintele lipsă, din lista de cuvinte avută la dispoziţie





examinare sistematică





confirmarea conformităţii





încearcă





măsoară





examinează





verificarea





monitorizarea





STANDARDUL ISO 9000/2000 descrie principiile fundamentale ale managementului calităţii şi precizează terminologia specifică referitoare la acest domeniu.





ELEMENTELE SISTEMULUI CALITĂŢII

















PROCEDURILE SISTEMULUI CALITĂŢII





Controlul documentelor





Auditul intern





Controlul produsului neconform





Responsabilitatea managementului





Acţiuni corective





Controlul înregistrărilor





Acţiuni preventive





Aprovizionare





Scopul procedurii





Domeniul de aplicare





Definiţii, prescurtări





Documente de referinţă





Descrierea procedurii





Responsabilităţi





Inregistrări,anexe





Conţinutul procedurii va descrie activităţile.














AUDITURILE CALITĂŢII

















Categorie principală de cauze





Categorie principală de cauze





Categorie principală de cauze





Categorie principală de cauze





efectul








Înregistrările referitoare la calitate sunt documente prin care se declară rezultatele obţinute sau care furnizează dovezi obiective privind activităţile desfăşurate





La controlul final al placuţelor electronice s-a constatat apariţia anumitor neconformităţi – defecte de fabricaţie, vizualizate in figura următoare








Elaboraţi o procedură pentru ţinerea sub control a produselor neconforme


Procedura va fi o procedură generală, obligatorie de elaborat de către firme, conform standardului de calitate SR ISO 9001/200
































Supravegherea calităţii reprezintă monitorizarea şi verificarea  continuă a stării unei entităţi, în scopul asigurării că cerinţele specificate sunt satisfăcute.








Controlul calităţii





Evaluarea calităţii reprezintă examinarea sistematică, efectuată pentru a determina în ce măsură o entitate este capabilă să satisfacă cerinţele specificate.








Inspecţia calităţii reprezintă activităţile prin care se măsoară, examinează, încearcă                                  una sau mai multe caracteristici ale unei entităţi şi se compară rezultatul cu cerinţele specificate, în scopul determinării conformităţii acestor caracteristici








Verificarea calităţii  reprezintă   confirmarea conformităţii cu cerinţele specificate, prin examinarea şi aducerea de probe tangibile.
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